TRIBUNAL CONTENCIOSO
ELECTORAL DEL ECUADOR

Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacién Piiblica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y dem iones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones
Tipos de canales disponibles d
- » . Tipo de beneficiarios o Direccién y teléfono de la e~ Nimero de
C6mo acceder al servi Requisitos para la obtencién Horario de aten aten: Nimero de
» " Tiempo estimado usuarios del servicio oficina y dependencia que i ) . .
(Se describe el detalle del del sevicio al publico o ’ presencial Senvicio ciudadanos/ciudadanas que Porcentaje de
Denominacién del . " Procedimiento interno que " de respuesta | (Describir s es para ciudadania | Oficinas y dependencias que ofrece el servicio ° Link para descargar el formulario de § . nas que accedieron | __
No. Descripcién del servi proceso que debe seguir la o el | (Se debera listar los requisitos (Detallar los dias de Costo " (Detallar si es por ventanilla, oficina, | Automatizado Link para el servicio por internet (on ron al servi satisfaccion sobre el
servicio : sigue el servicio (Horas, Dias, ~ |en general, personas naturales,|  ofrecen el servicio (link para direccionar a la A ! servicios ” al servicio )
ciudadano para la obtencién | - que exige la obtencion del la semanay brigada, pagina web, correo electrénico, (Si/No) itimo periodo uso del servicio
- Semanas) personas juridicas, ONG, pégina de inicio del sitio web acumulativo
del servicio). sevicio y donde se obtienen) horarios) chat en linea, contact center, cal (mensual)
Personal Médico) Y/o deseripcion manual) . :
center, teléfono institucion)
1. Atender con amabilidad al publico
2. Otorgar informacion relativa al
Tribunal Contencioso Electoral bajo la
Ley organica de T A
ey areanica (o Transharenciay Acceso Orienta, informa y facilta, el
a 12 Informacién pblica. ¢
s acceso a la informacion relativa
3. Receptar las quejas y denuncias que [Recepcion de llamadas o
presenten los usuarios externos de la  [telefonicas para consultas o 20 TCE
s s Difundir y promocionar los
institucién en cuanto a los servidores/as|quejas ciudadanas. Atent
servicios del TCE (la
senvicioal del TcE. personal en la oficina del TCE miniotracion de Justi relefono: 3815000 email:
g [peviaed /4. Comunicar oportunamente a la | donde se brinda informacién.  [Solicitar informacién 2dministracion de Justicia 08:00 2 17:00 Gratuito 2dias Ciudadania en general Oficina matriz Quito Absscal N 3749y Portete elefono: emai si PP Op———— anicio.cudadanoion 00 et 10 10 100%
(Ciudadano ; Electoral; dmbito de accién) ann envicio.ciudadano@tce.gob.e:
Unidad de Recursos Humanos y Emision de informacion a i
. Difusion de los productos del
Presidencia sobre las quejas y través de la direccion e
ldenuncias presentadas. electrénica
5. Dar seguimiento 2 las queijas y senvicio.ciudadano@tce gob.ec
denuncias presentadas.
5. Las demis funciones que le sean
Jasignadas por s autoridades de la
institucion.
1) Préstamo de material
) Préstamo de material 1) Presentar cédula de
bibliografico conforme a v 1) Una vez que se identifica el
dentidad o carnét estudiantil v 1) Veinte y ocho (28)
Reglamento de Biblioteca texto o material bibliografico
. : de Usuario/a solicitante de Usuarios/as solicitaron material
it contar fondo d tolge |2 Atencion e informacién a o, solicitado, la consulta se realiza i , . e Bl
olioteca ontar con un fondo documental e arios/as a través de correo [[" 1= 0\ E"1C en sala de lectura de Biblioteca. José Manuel Abascal N 37 \gypjigreca institucion), correo e e 190% de Usuarios/as
en {3000 titulos relacionados conla s . (presencial). , . Se atiende en a sede principal |49 y Portete - Teléfono: 02 - p p . 2) La pagina web de Biblioteca
2 electrénico o teléfono. 2) Sila solicitud es a través de | 08h00 a 17h00 Gratuito Inmediato Ciudadania en general electrénico, teléfono y pgina web de si No aplica tto://apps.tce.qob.ec:7778bibliotecaTCE Noaplica  |que consultaron en
Justicia Electoraly  [temética de especializacién de la 2) Solicitar por correo Quito 13815000 ext. 722 Virtual no tiene contador que
3) Acceso a bases de datos : lcorreo electrénico, la Biblioteca . sala de lectura.
Democracia Biblioteca : electrénico u otro medio el s . web: tto:/iwww.tce.aob.ec permita conocer el nimero de
especializadas a través de . [informacion requerida se envia
requerimiento de informacién Usuarios/as que acceden a este
Biblioteca Virtual Especializada. , por este medio escaneada o
: bibliogréfica. link.
14) Acceso a catilogo formato paf.
bibliogrfico.
Certificado de no tener sentencia Se alimenta el sistema por
Emision d Por medio del portal Lienar la informacisn solicitad: Telefono: 3815000 email:
3 MO %€ lejecutoriada del Tribunal Contencioso |\ oot PO jenar 2 Inormacion 50/ 1292 | medio de la informacién No aplica Gratito Inmeidato | Ciudadania en general Oficina matriz Quito Abascal N 37-49 y Portete _ Telefono el si No aplica 7 7 100%
certificados institucional para la emision del certficado aob. " 1@t
Electoral recibida de la DINARDAP
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