TRIBUNAL CONTENCIOSO
ELECTORAL DEL ECUADOR

Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demés indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipos de canales
Requisitos para la Tipo de beneficiarios o Direccién y teléfono de la | disponibles de atencién
C6mo acceder al servicio S e o8 . § 5 usuarios del servicio oficina y dependencia que presencial: Nimero de Namero de
obtencién del servicio Horario de atencién al Tiempo estimado de s del o . : . °
(Se describe el detalle del a (Describir si es para ofrece el servicio (Detallar si es por
(Se deberd listarlos | Procedimiento interno que piblico respuesta ! Oficinas y dependencias p Servicio Automatizado |  Link para descargarel | Link para el servicio por i
No. | Denominacién del servicio | Descripcion del servicio | proceso que debe seguirla e ‘ ! < ° Costo ¢ ciudadania en general, "33 | (link para direccionar a a | ventanila, oficina, brigada, . . . : que accedieron al servicio | que accedieron al servicio c
. requisitos que exige la sigue el servicio (Detallar los dias de la (Horas, Dias, que ofrecen el servicio | o Poe O . : (Si/No) formulario de servi internet (on line) cleron al = sobre el uso del servicio
o el ciudadano para la < A personas naturales, pagina de inicio del sitio | pgina web, correo enel iltimo periodo acumulativo
" obtencién del servicioy semanay horarios) Semanas) 2 nat p
obtencién del servicio). } personas juridicas, ONG, web y/o descripcion | electrénico, chat en linea, (mensual)
donde se obtienen) :
Personal Médico) manual) contact center, call center,
teléfono institucion)
1 Atender con amabiidad al
pibico
2. torgar informacién relativa a
[Tibunal Contencioso Electoral
oajo b Ley orgénica de
[Transparencia y Accesoa a orients, informay facita, e
nformacién pibiic. acceso a la informacien relativa
3. Receptar las quejas y. Recepcion de llamadas |al TCE.
denuncias que presentenos  [telfonicas para consultas o bifundiey promocionar los
Atencién |servicios del TCE (la
los Tce , administracion de Justiia Aoascat -4, Porte Tetefono: 3815000 email -
i it infor 002 17: i udadania en gen ficina matr ! p
1 [servicioal Ciudadano i) £ Isolictar informacion enore ambite desccon) 08:00217:00 Gratuito 2dias Ciudadania en general Oficina matriz Quito i et sintadmores ot cc E NO APLICA I e 19 19 90%
2. Comunicar oportunamente.a|Emisién de nformacicn a través Difusién de losproductos del
a Unidad de Recursos Humanos |de a ireccion electrénica
aueas y gobec
denunciaspresentadas.
5. Dar seguimiento a as quelas y
denuncia presentadss.
6. Las demss funciones que le
sean asignadas por las
autoridades de Iainstitucien.
1. Pré: 1. Presentar cé d d (1. Una vez qu el 1) 25 Usuarios/as realizaron
" bibliogrifico consutas de material
Reglamento de Bibloteca., |materalbiblogrifico solctado, laconsulta e reaiza bibliogrifico ensala de lctura
. Atencion e nformacidna  (presencia en sala de lectura de Bilioteca. 2)3 Usuarios/as realizaron
Usuarios/as a través de correo 2. Solicitar por o solicitaron bibliografias
electrtnico o teléfono u otro medio. enviard a Usuario o Usuaria a especilizadas en derecho
Contar con un fondo documentl 3 Acceso a bases de datos vavés de correo clectronico a s Manuel AbaSCal NGT: [0 o cectoral a traves de correo
Biblioteca Especializada en de 3000 titulos relacionados con |especializadas a través de informacion requerida. |Se atiende en la sede principal |49 y Portete - Teléfono: 02 - . i~ nttp://apps.tce.gob.ec:7778/b |electrénico. 95% de Usuarios/as que
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bibliografico. permita conocer el numero de
Usuarios/as que acceden a este
link.
Para ser llenado por las instituciones que disponen de Portal de Trémites Ciudadanos (PTC) ortal de Trémite Ciudadano (PTC
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