Art. 7 de la Ley Orgénica de Transparencia y Acceso a la Informacion Piblica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

logotipo institucional imagen jpg

ireccion y teléfono de la
oficina y dependencia que

Nimero de

Nimero de ciudadanos o

o - - £Como acceder al servicio? tos para la obtencién |, imiento intermo que Horario de atencidn al Tiemo estinado de p Oficinas y ofrece el servicio Tipos de canales disponibles | - go\\jcig automatizado Link para descargar el | Link para el sevicio por | Udadanos/cludadanas que | oo que accedieron | POTCentale de
No. | Denominacién del servicio Descripcién del servicio del servicio : N piiblico Costo respuesta ° " ol ser de atencién : : accedieron al servicio en el " satisfaccion sobre el
sigue el servicio usuarios del se ofrecen el servicio (link para direccionar a la (si/No) formulario de servicios internet (en line) o ol ser al servicio acumulativo br
P ! ltimo periodo uso del servicio
pigina de inicio del sitio web i
y/o descripcion manual) u
1) Descargar el formulario. | Este formulario permite solictar|
2) Uenar el formulario conforme|informacién ~ piblica, que  sel
el requerimiento del usuario. genera o se encuentra en poder| José Manuel Abascal N 37-49 y. v 1ce. gob.echup- NO APLICA NO APLICA
Solctud para ejercer el derechol g gy, oy 1[3)1 Iformularioenla  [de la entidad, de conformidad et Teléfono.- (02) 3815000 (ta solicitud se recept; (&l servi frece el
1 |Accesoalanformacin Piblica |humano de acceso a a|>cooon € Servicoen )3} neresar & formuarioenfa ) de fa Anricad, e contormica 08:002 17:00 Gratuito 10dias Ciudadania en general Sede: Quito ortete €l¢fono- si a2 2 solictud se recepta y se 2 serviclo que ofrece ¢ 100%
e o bl portal institucional. recepcion de lainstitucién,  [con la Ley Orgdnica del tce.gob. v ec Fommars_solil sceso.a o sicrm| tramita en las instalaciones Tribunal es de forma
s adjuntando copia de cédula de [ Transparencia y Acceso a la (02) 3815000ext. 735 o ubla TCE . del Tribunal) individual)
identidad y papeleta de Informacién Péblica - LOTAIP|
votacién. (Arts. 9y 19)
3] Atender a los _usuarios| Orienta, informa y faciita, el
Realizar la prestacion  del 6
o internos y externos del TCE del acceso a la informacion relativa José Manuel Abascal N 3749y NOAPLICA
senvicios a los usuarios internos| manera presencial. al  Tribunal  Contenciosol Servidores del Tribunal o Teléfono(02) 3815000 emall o @ ecoel
. Teléfono:(02) 3815000 email: .
1 |senicioal Ciudadano y externos del TCE, mediante las|b) Atender a los usuarios| Solicitar informacion Electoral 08:00217:00 Gratuito 2 dias Contencioso Electoral y Sede: Quito o eictono emal sf p— o 10 e formn. 100%
resencial, escrita, int ciudadania en general. arendla/ e
> . v xternos del TCE & (02) 3815000ext. 735 individual)
telefonica, virtual, mixta, mediante la  recepcion  del
lamadas telefénicas.
1) Préstar el material 1) Presentar cédula de identidad | 1) Una vez que se identifica el 1) diez (10) Usuarios/as fueron
bibliogrifico conforme a o carnét estudiantil de texto o material bibliografico atendidos con 43 solicitudes de
Reglamento de Biblioteca Usuario/a solicitante de solicitado, la consulta se realiza material bibliografico de sala de
2) Atender e informar las material bibliogréfico en sala de lectura de Biblioteca. consuita de Biblioteca y via
siot :f:"‘d“ documental de 3“|“° novedades bibliograficas por | (presencial) 2) Sila solicitud es a través de personal del Tribunal e tionde on s s ' José Manuel Aba‘s'ca‘ N37- | giplioteca (institucion), correo ol N telefonica. 98% de Usuarios/as que
,  |giblioteca en ftulos con la lectrd 2) solicitar por correo correo electrdnico, Ia 08h00 2 17h00 Gratuito Inmediato Contencioso Electoral y e atiende en la sede principal |49 y Portete - Teléfono: 02 - | o snico, teléfono y pagina si hitp://apps.tce.qob.ec:77 |2) La pagina web de Biblioteca consultaron en sala de
[usticia Electoral y Democracia | temética de especializacién de | telgfono, electrénico u otro medio el |informacion requerida se envia Ciudadania en general Quito BIS00 e 12 web de Biblioteca Z8ibibliotecaTCE/ Virtual no tiene contador que lectura
la Biblioteca 3) Acceder a las bases de d de informacién | por este medio escaneada o web: http://www.tce.gob.ec permita conocer el numero de
medio de formato pa. Usuarios/as que acceden a este
Biblioteca Virtual Especializada. link.
Curso introduccién al Sistema
€l sistema se alimenta de los| José Manuel Abascal N 37-49 y Electoral0 NO APLICA
” . i 1. Uenar informacién solicitada . NO APLICA ; .
Capacitaciéna travésdee-  |Certificado de haber aprobadoSeleccion del servicio en el registros de los ciudadanos| . Portete Teléfono.- (02) 23815000 . hitp://www.tce gob.ec/e- |Curso introduccin al Derecho | (£l servicio que ofrece el
3 ! para la emisién del certificado. ° Siempre Gratito Inmediato Ciudadania en general Sede: Quito si (No existe formulario para 100%
learning el curso, portal insttucional. interesados en la capacitacion tce.gob. learning/ Electoral: 0 Tribunal es de forma
2. Aprobar el curso. " este servicio)
enlinea (02) 3815000ext. 735 Procesos Contencioso individual)
Electorales: 02
José Manuel Abascal N 37-49 NO APLICA
Certificado  de  no tener| €l sistema se alimenta por la v NO APLICA
. Seleccion del servicio en el Lienar la informacion solicitada > . Portete Teléfono.- (02) 3815000 " tce.gob.ec/cerT (Bl senviclo que offece el
4 |Emision de certificados sentencia  ejecutoriada  del informacion  recibida de la Siempre Gratuito Inmediato Ciudadania en general Sede: Quito si (No existe formlario para 0 100%
I, ora|Portal nsttucional para a emision del certificado. | 71075° * v ec . ! C/mre_descarga.ph Tribunal es de forma
ribunal Contencioso Electora (02) 381500000 735 este servicio o)
Para ser llenado por las instituciones que disponen de Portal de Tramites Ciudadanos (PTC) Portal de Trémite Ciudadano (PTC)
FECHA ACTUALIZACION DE LA INFORMACION: 30 DE NOVIEMBRE DE 2019
PERIODICIDAD DE ACTUALIZACION DE LA INFORMACION: MENSUAL
DELA “UTERAL): DIRECCION DE INVESTIGACION CONTENCIOSO ELECTORAL

RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION DEL LITERAL d):

MGR. DIEGO ZAMBRANO ALVAREZ

CORREO ELECTRONICO DEL O LA RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION:

zambano@ice gobe

NUMERO TELEFONICO DEL O LA RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION:

(02) 315000 ext. 742

1de2

Nombre de la institucion publica

LOTAIP - NOVIEMBRE 2019



http://www.tce.gob.ec/
http://www.tce.gob.ec/
http://www.tce.gob.ec/
http://www.tce.gob.ec/
http://www.tce.gob.ec/wp-content/uploads/downloads/2018/06/Literal_f2-Formulario_solicitud_acceso_a_la_informacion_publica-TCE.pdf
http://www.tce.gob.ec/wp-content/uploads/downloads/2018/06/Literal_f2-Formulario_solicitud_acceso_a_la_informacion_publica-TCE.pdf
http://www.tce.gob.ec/wp-content/uploads/downloads/2018/06/Literal_f2-Formulario_solicitud_acceso_a_la_informacion_publica-TCE.pdf
http://www.tce.gob.ec/wp-content/uploads/downloads/2018/06/Literal_f2-Formulario_solicitud_acceso_a_la_informacion_publica-TCE.pdf
http://www.tce.gob.ec/wp-content/uploads/downloads/2018/06/Literal_f2-Formulario_solicitud_acceso_a_la_informacion_publica-TCE.pdf
http://www.tce.gob.ec/
http://www.tce.gob.ec/
http://www.tce.gob.ec/
http://www.tce.gob.ec/
mailto:servicio.ciudadano@tce.gob.ec
mailto:servicio.ciudadano@tce.gob.ec
http://www.tce.gob.ec/transparencia/
http://www.tce.gob.ec/transparencia/
mailto:servicio.ciudadano@tce.gob.ec
mailto:servicio.ciudadano@tce.gob.ec
http://apps.tce.gob.ec:7778/bibliotecaTCE/
http://apps.tce.gob.ec:7778/bibliotecaTCE/
http://www.tce.gob.ec/
http://www.tce.gob.ec/
http://www.tce.gob.ec/
http://www.tce.gob.ec/
http://www.tce.gob.ec/e-learning/
http://www.tce.gob.ec/e-learning/
http://www.tce.gob.ec/
http://www.tce.gob.ec/
http://www.tce.gob.ec/
http://www.tce.gob.ec/
http://www.tce.gob.ec/cerTCE/mrc_descarga.php
http://www.tce.gob.ec/cerTCE/mrc_descarga.php
http://www.tramitesciudadanos.gob.ec/
mailto:diego.zambrano@tce.gob.ec

logotipo institucional imagen jpg

7C=

emusAL couTERCIORD

2de2 Nombre de la institucion publica LOTAIP - NOVIEMBRE 2019



