Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacion Piblica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

TRIBUNAL CONTENCIDSD
ELECTORAL CFEL ECUA DR

. . . . . , Ndamero de
Requisitos para la Horario de Tiempo Tipo de Oficinas c?:ic.fg;"nzi;e'f.?g?rggaef:ﬂ;?c% Tipos de canales disponibles de Servicio ciudadanT):r/I::?;gaddeanas ue (L ECELLI0 Porcentaje de
No Denominacion del Descripcién del servicio Coémo acceder al servicio obtencion del Procedimiento interno que sigue atencion al Costo estimado de beneficiarios o depen dencia‘s, ue (I!;k ara dirctlaccionar a la pagina P atenciénp Automatizado Link para descargar el Link para el servicio por accedieron al servicio e:el ciudadanas que satisfaccion {5 obre el
. servicio P servicio el servicio publico respuesta usuarios del P qu para ( .- pag . - formulario de servicios internet (on line) i - accedieron al servicio . .
e ofrecen el servicio de inicio del sitio web y/o presencial: (Si/No) ultimo periodo . uso del servicio
servicio oy acumulativo
descripcion manual) (mensual)
1. Atender con amabilidad al publico
2. Otorgar informacion relativa al
Tribunal Contencioso Electoral bajo
la Ley organica de Trglnspa]re_ncia Y Orienta, informa vy facilita, el
écclsesc(:)eat!aar fggorrl?ea_calgn %uet:lljc:c_:ias acceso a la informacidn relativa al
Lje regenten Igs quuaﬁios extermnos Recepcién de llamadas telefénicas TCE.
ge Iapinstitucic’m en cuanto a los para consultas o quejas ciudadanas. Difundir y promocionar los servicios
servidores/as del TCE Atencién personal en la oficina del del TCE (la administracién de Ciudadania en Oficina matriz: José Manuel Abascal N 37-49 y Telefono: 3815000 email: http://www.tce.gob.ec/trans
1 Servicio al Ciudadano - ) TCE donde se brinda informacion. Solicitar informacion |Justicia Electoral; ambito de 08:00 a 17:00 Gratuito 2 dias . ’ Portete www.tce.gob.ec Teléfono: " : Si P ~LC€.9OD. Pl servicio.ciudadano@tce.gob.ec 20 No aplica 100%
4. Comunicar oportunamente a la Emision de informacion a través de la accion) general Quito 02 - 3815000 ext. 735 servicio.ciudadano@tce.gob.ec arencia/
gggi?jir?gaRsegﬁzo|sa§u$a-ggs Y direccién electrdnica Difusion de los productos del TCE.
' quejasy servicio.ciudadano@tce.gob.ec
denuncias presentadas.
5. Dar seguimiento a las quejas y
denuncias presentadas.
6. Las demas funciones que le sean
asignadas por las autoridades de la
institucion.
1) Fresentar cedula 1) Treinta y cuatro (34) Usuarios/as
de identidad o carmnét )I' it Y teri I(b'lgl' (i /d
) _ S estudiantil de solicitaron material bibliografico de
1) Prestamo de material bibliografico Usuario/a solicitante |1) Una vez que se identifica el Biblioteca.
g(;rgggwceiéi Eei%I?oTnigg?égeaBiblioteca. de material texto o material bibliografico Personal del 2) La pagina web de Biblioteca Virtual
e en  |ss00 s eosse mon e ©°  [Usuanos/as a traves e comeo - |Poorife0 - |soliade, 8 coneulta 58 ealea en B olos |5 atiende cnia [l Henuel Sbescal N 3740y [sbtoteca (nstitucion, coeo 98% do Usuario/as e
2 Justicia Electoral y tematica de especializacion de la electrdnico o teléfono. 2F)) Solicitar [.)or correo |2) Si la solicitud es a través .de 08h00 a 17h00 Gratuito Inmediato Electoral y sede principal ext. 722 ' electrénico, teléfono y pagina web Si No aplica http://apps.tce.gob.ec/bibliotecaTCE/  [conocer el nimero de Usuarios/as No aplica consultaron en sala de
Democracia Biblioteca 3) Acceso a bases de datos electrénico u otro correo electrdnico, la informacidn Ciudadania en Quito web: nhttp://www.tce.gob.ec de Biblioteca que acceden a este link. lectura.
\e/?rpt)ﬁgllallzlszag;;?z;r:aves de Biblioteca medio el requerida se envia por este medio general
P . TR requerimiento de escaneada o formato pdf.
4) Acceso a catalogo bibliografico. informacion
bibliografica.
Curso introduccién al
:(.)lli_g?aadralnf:;?zlaacmn El sistema se alimenta por los José Manuel Abascal N 37-49y S'Stem_a eleCtora_ll: 1
3 Capacitacion a través |Certificado de haber aprobado el Seleccion del servico en el portal emision der? registros de los ciudadnos Siempre Gratuito Inmediato Ciudadania en Oficina matriz: Portete Teléfono.- 023815000 S No aplica http: /A tce qob.ec/e-learming/ Curso introduccion al No aplica 100%
de e-leamning curso institucional certificado interesados en la capacitacion en P general Quito www.tce.gob.ec francisco.tomala@tce.qob.ec P P 10e.gob. g derecho electoral:2 P °
linea teléfono.- 023815000 ext. 736 :
2. Aprobar el curso Procesos contencioso
electorales: 1
- . Llenar la informacion ; . José Manuel Abascal N 37-49y
Certificado de no tener sentencia e . . El sistema se alimenta por la . . - . , ) )
4 Emisidn de certificados |ejecutoriada del Tribunal Contencioso _Sele_ccm_n d?' servico en el portal soI|_C|_t,ada plara la infomracidn recibida de la Siempre Gratuito Inmediato Cludadaan en Oficina .matrlz. Portete Telefono.- 023815000 SI No aplica hip:/fwww.tce.gob.ecicerTCE/mrc_desc 19 No aplica 100%
Electoral instituciona emision de DINARDAP genera Quito www.tce.gob.ec secretaria.general@tce.gob.ec arga.php
certificado teléfono.- 023815000 ext. 736
Para ser llenado por las instituciones que disponen de Portal de Tramites Ciudadanos (PTC) Portal de Tramite Ciudadano (PTC)
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