Art. 7 de la Ley Orgnica de Transparencia y Acceso a la Informacion Piblica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones
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Tipos de canales
disponibles de atencién
Tipo de beneficiarios o Direccién y teléfono de la | %P .
) presencial: Nimero de .
Requisitos para Ia obtencion del » usuarios del servicio oficina y dependencia Nimero de
C6mo acceder al servicio : Horario de atencién al d i (Detallar si es por ciudadanos/ciudadanas
. ° servicio : (Describir s es para que ofrece el servicio . ciudadanos/ciudadanas Porcentaje de
Denominacion del . (se describe el detalle del proceso ) Procedimiento interno que sigue el piiblico respuesta A > Oficinas y dependencias ventanilla, oficina, | Servicio Link el | Link 1
No. Descripcion del servi h (se deber lstar los requisitos que ° Costo * ciudadania en general, (link para direccionar a la que accedieronal | satisfaccién sobre el uso
que debe seguir la o el ciudadano | °° ° rvicio (Detallar los dias de la (Horas, Dfas, que ofrecen el servicio brigada, pégina web, (si/No) formulario de servicios | internet (on line) servicio en el ditimo
‘ exige Ia obtencién del servicioy personas naturales, pégina de inicio del sitio servicio acumulativo del servicio
para a obtencién del servicio). ‘ semana y horarios) Semanas) " correo electrénico, chat en periodo
donde se obtienen) personas juridicas, ONG, web /o descripcion |
linea, contact center, call (mensual)
Personal Médico) manual)
center, teléfono
institucién)
1. Atender con amabilidad al publico
2. Otorgar informacion relativa al
Tribunal Contencioso Electoral bajo la|
L a de Ti
©y organica de Transparencia y Orienta, informa y facilita, el
Acceso a la Informacion publica. .
- . acceso a la informaci6n relativa al
3. Receptar las quejas y denuncias  |Recepcion de llamadas telefonicas ToE
que presenlen] los usuarios externos |para consultas o qu‘elas Ditundir y promacionar los José Manuel Abascal N
de la institucion en cuanto a los ciudadanas. Atencion personal en Telefono: 3815000
servidores/as del TCE. la oficina del TCE donde se brinda servicios del TCE (la administracion 37-49y Portete | email 1 b,
1 | Sservicio al Ciudadano - , Solicitar informacion de Justicia Electoral; Ambito de 08:00 a 17:00 Gratuito 2 dias Ciudadania en general | Oficina matriz: Quito tce.gob.ec si 32 32 100%
4. Comunicar oportunamente ala [informacién. Emisién de servicio.ciudadano@tce.q ansparencia/
Unidad de Recursos Humanos informacion a traves de la accién) Teléfono: 02 - 3815000 |op.ec
" - uma Y " ack rav Difusioén de los productos del TCE. ext. 735
Presidencia sobre las quejas y direccion electranica
denuncias ser b
5. Dar seguimiento a las quejas y
denuncias presentadas.
6. Las demas funciones que le sean
asignadas por las autoridades de la
institucion.
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1) préstamo de material biblogrifico 1) Presentar 1) una eltextoo 1 Treinta y tres (33)
| conforme a Reglamento de Biblioteca. estudiantil de. la consulta Usuarios/as solicitaron material|
contar comunfodo decument de 3000 |2 Aencn e nformacén Usrionas 3 e realza en sala de lectura de Biblotecs. Jose Manuel Abascal N 37- oo insttucion), correo oiblogrfico de Biblioteca
Biblioteca Especializadaen | " " , y e atiende en la sede principal [49 y Portete - Teléfono: 02 - e ) o attp://apps.tce.qob.ec:7778/b [2) La pégina web de Biblioteca 95% de Usuarios/as que
2 tiulos el Tatemitica e telfono. [2)Solictar por correo electronico uotro |2)Sia solcitud es 3 través de correo 081003 17h00 Gratuito inmediato|Giudadania en general electranico, teléfonoy pigina s
especiaizacion de a Bibiioteca 3) Accesoa i informacién  |electrénico, I informacion requerida se it 3615000 ext. 722 web de Bibloteca biiotecaTCE/ Virtual no tiene contador que consultaron en sala de lectura.
través de Biblioteca Virtual Especializada. |bibliogrifica. |envia por este medio escaneada o formato web: hitp:/fwww.tce.gob.ec [permita conocer el nimero de
4) Acceso a catélogo bibliogrifico. pdf. ink.
Curso introduccin al sstema
José Manuel Abascal N 37- electoral:307
1. Lenar informacion solicitada parala (£l sistema se alimenta por los registros de
ravés dee- {6 del sen . no- aob.
3 [Cpacaciénatravésdee: oo i6eodo de haber aprobado el curso Seleccidn del servico en el portal emision del certficado los ciudadnos interesados en la Siempre Gratuito Inmediato Ciudadania en general Oficina matriz: Quito 49y Portete Teléfono-- 023815000 si No aplica 671 100%
lear insttuconal omision del certic o cudadnos teres ‘ ¢ eaming electoral 164
P P teléfono.- 023815000 ext. 73¢ [ Procesos contencioso
elctorales: 200
José Manuel Abascal N 37-
, Gertificado de no tener sentenci ejecutoriada.[seleccion del serico en el portal Uenar b nformacion soictada parala |1 sistema se alimenta por a infomracion ’ 49y Portete Teléfono- 023815000 ttphwnwtce.qob.ecloerTC
4 [emisicn de certfcados Siempre Gratuito inmediato|Giudadania en general oficina matriz: Quito s Noaplca 10 10 100%
del Tribunal Contencioso Electoral institucional emision del certificado recibida de a DINARDAP o & L Q www.tce.gob.ec secretaria general@tce.gob.ec P
{eléfono.- 023815000 ext. 73

Para ser llenado por las instituciones que disponen de Portal de Tramites Ciudadanos (PTC)

*ortal de Trémite Ciudadano (PTC
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