Art. 7 de la Ley Org:

ca de Transparen

y Acceso a la Informa:

blica - LOTAIP

s que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atenc s, para que la ciudadal ercer sus derechos y cumpli
Direccion y
teléfono de la
oficinay .
q a Numero de
dependencia Numero de ciudadanos o
. . . o que ofrece el Tipos de . . ciudadanos/ci .
ran " Horario de Tiempo Tipo de Oficinas y L . Link para Link para el ciudadanas
By ¢Cémo acceder al parala del . . . o . N 5 servicio canales Servicio L udadanas que
Denominacién L . . L F interno que sigue el atencién al de i0s 0/ . . . N descargarel | servicio por N que
No. o Descripcién del servicio servicio? servicio L i Costo . (link para | disponibles de | Automatizado . . accedieron al "
del servicio servicio publico respuesta usuarios del |que ofrecenel| .~ . ) formulario de | internet (en L. accedieron al
L . direccionar a atencion (Si/No) L N servicio en el .
servicio servicio L . servicios line) oy q servicio
la pagina de presencial: ultimo periodo .
et - acumulativo
inicio del sitio (mensual)
web y/o
descripcion
manual)
1) Descargar el formulario Este formulario permite solicitar| José Manuel
8 N . . . L P Abascal N 37- . https:/www.tce.gob|  NO APLICA NO APLICA
2) Llenar el formulario conforme el informacion publica, que se genera Teléfono.- (02) ec/wp- . .
L . . . 49y Portete £clwp- (La solicitud se (El servicio que
Accesoala Solicitud para ejercer el Seleccion del servicio en requerimiento del usuario. o se encuentra en poder de la Ciudadania en www.tce.gob 3815000 content/uploads/20 receptay se ofrece el
1 Informacién derecho humano de acceso! L 3) Ingresar el formulario en la entidad, de conformidad con la Ley| 08:00 a 17:00 Gratuito 10 dias Sede: Quito T " | secretaria.gen si FZ‘Z/OU‘Z L“e'a“ '2;1 A Y 11 3
P K e el portal institucional. i o . . : general. ec ormulario_solicitud| tramita en las Tribunal es de
Publica a la informacion publica. recepcion de la institucion, adjuntando | Orgénica de Transparencia y Acceso (02) eral@tce.gob. acceso_a_la_infor instalaciones forma
copia de cédula de identidad y a la Informacién Pablica - LOTAIP ec micion_pubhea: X o
. 3815000ext. 3.pdf del Tribunal) individual)
papeleta de votacion. (Arts. 9y 19) 735
a) Atender a los usuarios
internos y externos del
TCE de manera
presencial.
b) Atender a los usuarios
internos y externos del .
Realizar la prestacion de|TCE n:ediante la José Manuel
L p . L, Orienta, informa y facilita, el acceso Servidores del Abascal N 37- | Teléfono:(02 NO APLICA
servicios a los usuarios|recepcion de Ilamadas N ‘. N N N .
N L. a la informacion relativa al Tribunal Tribunal 49y Portete 3815000 (El servicio que
Servicio al internos y _externos  del telefénicas. Contencioso Electoral Contencioso www.tce.gob email: hitps:/ b servicio.ciudad ofrece el
2 ) TCE, mediante las|c) Atender a los usuarios|Solicitar informacion 08:00a17:00 |  Gratuito 2 dias Sede: Quito I sf SIS 0%) 5no@tce.gob. 5 )
Ciudadano . | Electoral y ec servicio.ciudad «eciindexphp/iotaip! Tribunal es de
modalidades:  presencial,{internos y externos del . B ec
) - . . ciudadania en (02) ano@tce.gob. forma
escrita, telefdnica, virtual,|TCE a través de la P
. N ‘. . general. 3815000ext. ec individual)
mixta. direccion electrdnica: 735
servicio.ciudadano@tce.

gob.ec
d) Direccionar al usuario
en las solicitudes de
acceso a la informacion
Publica.
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a de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica - LOTAIP

ndicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cump| s obligaciones

Direccion y
teléfono de la
oficina o
Y q e Numero de
dependencia Numero de .
a : . | ciudadanos o
. . . o que ofrece el Tipos de . . ciudadanos/ci :
ran - on Horario de Tiempo Tipo de Oficinas y . . Link para Link para el ciudadanas
By ¢Cémo acceder al Requisitos para la obtencién del . . . o . . 5 servicio canales Servicio L udadanas que
Denominacién ey P L L Procedimiento interno que sigue el atencién al de i0s 0/ B . . 3 descargarel | servicio por N que
No. o Descripcién del servicio servicio? servicio L i Costo . (link para | disponibles de | Automatizado . . accedieron al "
del servicio servicio publico respuesta usuarios del |que ofrecenel| . o ) formulario de | internet (en . accedieron al
L . direccionar a atencion (Si/No) L N servicio en el .
servicio servicio . : servicios line) s a servicio
la pagina de presencial: ultimo periodo .
et o acumulativo
inicio del sitio (mensual)
web y/o
descripcion
manual)
1) ocho (8)
Usuarios/as
fueron
1) Préstamo de material atendidos con
bibliografico conforme a 28 solicitudes
Reglamento de de material
Biblioteca. bibliogréfico de
2) Atencién e[1) Presentar cédula de identidad o|1) Una vez que se identifica el texto José Manuel Biblioteca salade
. informacién alcarnét estudiantii de Usuario/alo material bibliografico solicitado, Servidores del AbascalN37-| = 77, consulta de NO APLICA
Biblioteca Acceso a un fondo ) . - o I N (institucion), NO APLICA Bibliot i L
o N Usuarios/as a través delsolicitante de material bibliogréfico|la consulta se realiza en sala de Tribunal 49y Portete ) ibliotecay via | (E| servicio que
Especializada |documental de 3400 titulos . . . . correo (No existe | c/mmice.qob | telefoni
. . correo  electrénico  of(presencial). lectura de Biblioteca. . . Contencioso . www.tce.gob. . " R " ce.qob) telefonica. ofrece el
3 en Justicia|relacionados con . - L. N - . 08:00 a 17:00 Gratuito Inmediato Sede: Quito electrénico, Si formulario | .eclindexphp/bibliot 2) La pagi )
e ., [teléfono. 2) Solicitar por correo electrénico u|2) Si la solicitud es a través de| Electoral y ec . ecal ) La pagina Tribunal es de
Electoral y[tematica de especializacion . . P . o . B teléfonoy para este b d
. . 3) Acceso a bases delotro medio el requerimiento de|correo electrénico, la informacién ciudadania en (02) . L web de forma
Democracia de la Biblioteca. - . I, . B k pagina web de servicio) Bibliot L
datos especializadas a|informacién bibliografica. requerida se envia por este medio general. 3815000ext. Biblioteca Iblioteca individual)
través de Biblioteca escaneada o formato pdf. 735 Virtual no tiene
Virtual Especializada. contador que
4) Acceso a catalogo permita
bibliografico. conocer el
nimero de
Usuarios/as
que acceden a
este link.
José Manuel
Ab: -
) . ascal N 37 ) NO APLICA NOA-PI-.ICA
s . L. . El sistema se alimenta de los 49y Portete |Teléfono.- (02) . (El servicio que
Capacitacién a . . . 1. Llenar informacién solicitada para la ) . . . (No existe
) Certificado  de haber|Seleccién del servicio en L, e registros de los ciudadanos . 5 . Ciudadania en 5 www.tce.gob. 23815000 . ) ofrece el
4 través de e- L emision del certificado. . L, Siempre Gratuito Inmediato Sede: Quito N Si formulario 0 .
. aprobado el curso. el portal institucional. interesados en la capacitacion en general. ec francisco.toma Tribunal es de
learning 2. Aprobar el curso. , para este
linea. (02) la@tce.gob.ec servicio) forma
3815000ext. individual)
735
José Manuel
Ab: IN37- NO APLICA
” asca Teléfono.- (02) NO APLICA T
Certificado de no tener] . . 49y Portete . (El servicio que
L o . " - . L - El sistema se alimenta por la . . 3815000 (No existe (ce.aob,
Emisién de sentencia ejecutoriada del|Seleccidn del servicio en|Llenar la informacion solicitada para la|, . . . . . Ciudadania en . www.tce.gob. . . . ofrece el
5 - ) . Lo L, - informacién  recibida de la Siempre Gratuito Inmediato Sede: Quito secretaria.gen Si formulario [ec/cerTCE/mrc_des 141 .
certificados Tribunal Contencioso|el portal institucional. emision del certificado. general. ec carga.phy Tribunal es de
DINARDAP. eral@tce.gob. para este
Electoral. (02) oc servicio) forma
3815000ext. individual)
735
Para ser llenado por las instituciones que disponen de Portal de Tramites Ciudadanos (PTC) N/A
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Porcentaje de
satisfaccion
sobre el uso
del servicio

100%

100%




Porcentaje de
satisfaccion
sobre el uso
del servicio

90% de
Usuarios/as
que
consultaron en
sala de lectura.

100%

100%
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