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De mi consideracion:

La Conftraloria General del Estado, en uso de sus atribuciones constitucionales y
legales establecidas en los articulos 211, 212 numeros 1y 4 de la Constitucion
de la Republica del Ecuador; 14y 31 numerales 5y 25 de la Ley Orgdnica de Ia
Contraloria General del Estado, a través de la Unidad de Auditoria Interna del
TRIBUNAL CONTENCIOSO ELECTORAL efectud la Evaluacion al Cumplimiento de
las Normas de Control Interno para las entidades, organismos del sector
publico y de las personas juridicas de derecho privado que dispongan de
recursos publicos: 200 Ambiente de control y 300 Evaluacion del riesgo, al 31 de
diciembre de 2025.

Debido a la naturaleza de la actividad complementaria efectuada, se
establecieron hechos reportables que se encuentran expresados en el indice
de Cumplimiento de las Normas de Control Interno, la(s) condicién(es)
identificada(s), las conclusiones y las oportunidades de mejora del presente
informe para reforzar el sistema de control interno institucional.

Atentamente

DREA MAGDALEN.
MANZANO VILLAFUERTE
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Andrea Magdalena Manzano Villafuerte
DIRECTOR DE AUDITORIA INTERNA
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Siglas Descripcion

eSIGEF Sistema Integrado de Gestidn Financiera
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PEI Plan Estratégico Institucional

PND Plan Nacional de Desarrollo

TCE Tribunal Contencioso Electoral

SUT Sistema Unico de Trabajo
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CAPITULO |
INFORMACION INTRODUCTORIA
Motivo de la evaluacion

La presente Evaluacion al Cumplimiento de las Normas de Confrol Interno se
ejecutd con cargo al plan anual de control 2026 de la Direccién de Auditoria
Interna del Tribunal Contencioso Electoral; y, en cumplimiento a la orden de
trabajo 0001-DNAT-TCE-AI-2026-ENCI de 5 de enero de 2026.

Objetivos

- Verificar la implementacion y establecer el indice de cumplimiento de las
normas de confrol interno en la institucion.

- Proponer las oportunidades de mejora, que permitan fortalecer el sistema
de control interno institucional.

Descripcion y alcance

La actividad complementaria comprendié la Evaluacion al Cumplimiento de
las Normas de Conftrol Interno: 200 Ambiente de control y 300 Evaluacion del
Riesgo con corte al 31 de diciembre de 2025.

Base legal

La Constitucion de la Republica del Ecuador, publicada en el Registro Oficial
449 de 20 de octubre de 2008, en el inciso segundo del articulo 217 establece
que la Funcion Electoral estard conformada por el Consejo Nacional Electoral
y el Tribunal Contencioso Electoral, tfendran sede en la ciudad de Quito, con
jurisdiccion nacional, autonomia administrativa, financiera, organizativa vy
personalidad juridica propia y se financiard con recursos del Presupuesto
General del Estado; vy, el articulo 221 ibidem, senala las funciones del Tribunal
Contencioso Electoral.

El accionar del Tribunal Contencioso Electoral se basa en lo dispuesto en la Ley
Orgdnica Electoral, Cédigo de la Democracia, expedida en Registro Oficial
Suplemento 578 de 27 de abril de 2009 y sus posteriores reformas, en cuyo
articulo 61 de la Seccidn Primera, prevé:

“... Art. 61.- El Tribunal Contencioso Electoral es el érgano de la Funcion
Electoral encargado de administrar justicia en materia electoral, conocer
y absolver consultas sobre el procedimiento de los procesos de remocion
de las autoridades de los gobiernos autonomos descentralizados, dirimir
conflictos internos de las organizaciones politicas y resolver las denuncias
sobre afectaciones a la inclusion de jovenes, paridad y violencia politica
de género (...)".
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Estructura organica de la entidad

La Reforma al Estatuto Orgdnico de Gestion Organizacional por Procesos del
Tribunal Contencioso Electoral, expedida mediante Resolucion PLE-TCE-2-20-02-
2024-EXT el 20 de febrero de 2024 y publicada en el Tercer Suplemento del
Registro Oficial 505 el 26 de febrero de 2024, en los articulos 8 y 9, describe la
estructura organizacional y su representacion grafica, respectivamente, de la
siguiente manera:

1. NIVEL DE GESTION CENTRAL

1.1. Organo de Gobierno

1.2. Proceso Gobernante:

1.2.1. Nivel Directivo

1.2.1.1. Direccionamiento Estratégico
1.3. Procesos Sustantivos:

1.3.1. Nivel Operativo

1.3.1.1. Gestion Despacho de Juez
1.3.1.2. Gestion de Secretaria General
1.3.1.2.1. Gestidn de Prosecretaria
1.3.1.2.2. Gestion de Oficialia Mayor
1.3.1.2.3. Gestidon de Archivo General
1.3.1.3. Gestion de Investigacion Contencioso Electoral
1.4. Procesos Adjetivos:

1.4.1. Nivel de Asesoria

4.1.1. Gestion de Auditoria Interna
4.1.2. Gestion de Asesoria Juridica
.4.1.3. Gestion de Planificacion

A4.1.4. Gestion de Comunicacion Social
1.4.2. Nivel de Apoyo:

1.4.2.1. Gestidn Administrativa Financiera
1.4.2.1.1. Gestidn de Talento Humano
1.4.2.1.2. Gestion Financiera

1.4.2.1.3. Gestidon Administrativa

1.4.2.1.4. Gestion de Tecnologias de la Informacion

1
1
1
1

“Este documento es de propiedad exclusiva de la CONTRALORIA GENERAL DEL ESTADO. Se prohibe su uso
no autorizado.”

2


https://www.google.com/search?q=Estatuto+Org%C3%A1nico+de+Gesti%C3%B3n+Organizacional+por+Procesos+del+Tribunal+Contencioso+Electoral&sca_esv=353efbed7279446b&ei=TnR7ad_hJsyEkvQPjpSV0Qg&ved=2ahUKEwi5r_SngLGSAxXbTTABHe7KC-gQgK4QegQIAhAB&oq=con+que+registro+oficial+se+publico+la+Reforma+al+Estatuto+Org%C3%A1nico+de+Gesti%C3%B3n+Organizacional+por+Procesos+del+Tribunal+Contencioso+Electoral%2C+la+cual+fue+expedida+mediante+Resoluci%C3%B3n+PLE-TCE-2-20-02-2024-EXT&gs_lp=Egxnd3Mtd2l6LXNlcnAi0wFjb24gcXVlIHJlZ2lzdHJvIG9maWNpYWwgc2UgcHVibGljbyBsYSBSZWZvcm1hIGFsIEVzdGF0dXRvIE9yZ8OhbmljbyBkZSBHZXN0acOzbiBPcmdhbml6YWNpb25hbCBwb3IgUHJvY2Vzb3MgZGVsIFRyaWJ1bmFsIENvbnRlbmNpb3NvIEVsZWN0b3JhbCwgbGEgY3VhbCBmdWUgZXhwZWRpZGEgbWVkaWFudGUgUmVzb2x1Y2nDs24gUExFLVRDRS0yLTIwLTAyLTIwMjQtRVhUSABQAFgAcAB4AJABAJgBAKABAKoBALgBDMgBAPgBAZgCAKACAJgDAJIHAKAHALIHALgHAMIHAMgHAIAIAA&sclient=gws-wiz-serp&mstk=AUtExfA5KwkQkCwTo4TCDZq6KNIN2PbfOKoRPszEqGzmpPihoLBmPAJEQlDfpVGTxSppoGL1YSjQ3Mj2_Uw850hypv5Tfk428peJOlX1OuDQuGtLA7nvsDzmZk6L17IY5PJSQro&csui=3
https://www.google.com/search?q=Estatuto+Org%C3%A1nico+de+Gesti%C3%B3n+Organizacional+por+Procesos+del+Tribunal+Contencioso+Electoral&sca_esv=353efbed7279446b&ei=TnR7ad_hJsyEkvQPjpSV0Qg&ved=2ahUKEwi5r_SngLGSAxXbTTABHe7KC-gQgK4QegQIAhAB&oq=con+que+registro+oficial+se+publico+la+Reforma+al+Estatuto+Org%C3%A1nico+de+Gesti%C3%B3n+Organizacional+por+Procesos+del+Tribunal+Contencioso+Electoral%2C+la+cual+fue+expedida+mediante+Resoluci%C3%B3n+PLE-TCE-2-20-02-2024-EXT&gs_lp=Egxnd3Mtd2l6LXNlcnAi0wFjb24gcXVlIHJlZ2lzdHJvIG9maWNpYWwgc2UgcHVibGljbyBsYSBSZWZvcm1hIGFsIEVzdGF0dXRvIE9yZ8OhbmljbyBkZSBHZXN0acOzbiBPcmdhbml6YWNpb25hbCBwb3IgUHJvY2Vzb3MgZGVsIFRyaWJ1bmFsIENvbnRlbmNpb3NvIEVsZWN0b3JhbCwgbGEgY3VhbCBmdWUgZXhwZWRpZGEgbWVkaWFudGUgUmVzb2x1Y2nDs24gUExFLVRDRS0yLTIwLTAyLTIwMjQtRVhUSABQAFgAcAB4AJABAJgBAKABAKoBALgBDMgBAPgBAZgCAKACAJgDAJIHAKAHALIHALgHAMIHAMgHAIAIAA&sclient=gws-wiz-serp&mstk=AUtExfA5KwkQkCwTo4TCDZq6KNIN2PbfOKoRPszEqGzmpPihoLBmPAJEQlDfpVGTxSppoGL1YSjQ3Mj2_Uw850hypv5Tfk428peJOlX1OuDQuGtLA7nvsDzmZk6L17IY5PJSQro&csui=3

PROCESD GOREHMAMNTES FLEMD (B, TRIF AL
COMTERCIOA0 ELECTORAL

PRESIDEMCL

PROCESDS ADIETIVOS CORECCAON DE

AL TR

MTEENA

CeRECOHN DE

ASERCUM AIRCACA DHECCO N ADARS AT RAT VAP iSO

LINIDAD [
SLANRACACFON

LIMIBAL o UNGAD B
UL o 1 FITHTY]
| AU 1 r:cr:n:lll;.la ': 1 mI;‘N': ;1 | a0 Im TRATTA TRORGADA (i Ly
o agi ki g e e INFORVACH

PRICESOS SRTANTIVOS

SECHLTREA

GENERA o

4 s
COMTENCIOSD
FLBETEMAL

DESMCHO D JUET

PROSICRITRRLA | mRCIALE MAaYOR ARCHIT GUMIFAL

Fuente: Reforma al Estatuto Orgdnico de Gestidn Organizacional por Procesos del Tribunal Contencioso
Electoral.

Objetivos de la entidad

En el articulo 4 de la Reforma al Estatuto Orgdnico de Gestidon Organizacional
por Procesos del Tribunal Contencioso Electoral, aprobada con Resolucion
PLE-TCE-2-20-02-2024-EXT el 20 de febrero de 2024, se establecieron los
siguientes objetivos institucionales:

1. Mantener los servicios de administracion de justicia electoral garantizando el
acceso y tutela de los derechos politicos y de participacion bajo los
principios constitucionales y legales.

2. Mantener la cobertura de las necesidades provenientes del incremento de
actividades jurisdiccionales y administrativas correspondientes al periodo
contencioso electoral.

3. Fortalecer las capacidades institucionales.
Metodologia del indice de cumplimiento de las ENCI

Su andlisis consistid en la aplicacidn de cuestionarios por cada norma de
conftrol interno, para recopilar informacién por medio de distintas preguntas
dicotdmicas, seleccidn mdltiple y acumulativa, que permitieron obtener
indicadores por dimensidn y el nivel de cumplimiento alcanzado del indice.

“Este documento es de propiedad exclusiva de la CONTRALORIA GENERAL DEL ESTADO. Se prohibe su uso
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PARAMETROS

NORMA Universo del estudio de evaluacion (NCI 200-300)

P Desagregacion del universo de  evaluacion
DIMENSION (Requisitos)
INDICADOR Identificacion de necesidades de evaluacion segin
(énfasis) requisitos (general o especifico)

Parametrizacion de los items de evaluacion en
PREGUNTAS preguntas cerradas (dicotomicas, seleccion multiple,
acumulativas)

“Este documento es de propiedad exclusiva de la CONTRALORIA GENERAL DEL ESTADO. Se prohibe su uso
no autorizado.”
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CAPITULO Il
RESULTADOS DE LA ACTIVIDAD

indice de cumplimiento de la Norma de Control Interno 200 Ambiente de
Control

De la evaluacién efectuada al cumplimiento de la Norma de Control Interno
200 Ambiente de Control, se obtuvieron los siguientes resultados:

Dimensiones:

1. Integridad y valores éticos. 100,00
2. Administracion Estratégica 100,00
3. Politicas y practicas de talento humano 100,00
4. Estructura orgdnica 45,00
5. Delegacion de autoridad 100,00
6. Competencia profesional 50,00
8. Adhesion a las politicas institucionales 100,00
9. Unidad de Auditoria Interna 100,00
Institucion ‘ 88,00 ‘

A confinuacion, se desagregan los indicadores para aquellas dimensiones que
obtuvieron menos del 100%:

Estructura Orgdnica

4.1 Formalizacién de Estructura Orgdnica 90,00
4.2 Manual de Descripcion de Funciones 0,00
Valor Dimension 45,00
Competencia profesional

6.1 Definicion de Competencias 0,00
6.2 Plan de Capacitacion 100,00
Valor Dimension 50,00

Condiciones identificadas

Estructura Orgdnica

El Tribunal Contencioso Electoral no conté con un Manual de Procesos vy
Procedimientos en el que las actividades vy los responsables de cada proceso
institucional se encuentren alineados con lo establecido en la Reforma al
Estatuto Orgdnico de Gestion Organizacional por Procesos, de 20 de febrero
de 2024.

“Este documento es de propiedad exclusiva de la CONTRALORIA GENERAL DEL ESTADO. Se prohibe su uso
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Competencia profesional

El Tribunal Contencioso Electoral, no dispuso de un Manual de Descripcion,
Valoracion y Clasificacion de Puestos actualizado, en razén de que dicho
instrumento fue expedido mediante Resolucion MDT-VSP-2016-0044 de 16 de
agosto de 2016, sin que posteriormente haya sido concordante con la Reforma
efectuada al Estatuto Orgdnico de Gestion Organizacional por Procesos del
TCE, de 20 de febrero de 2024. En tal virtud, el referido manual no contempld
los puestos correspondientes al nivel jerdrquico superior, ni se qjustd a los
cargos en ella establecidos, la cual se encuentra vigente y es de aplicaciéon en
la Enfidad.

Conclusion

En la evaluaciéon de la Norma de Control Interno 200 “Ambiente de Control”,
gue comprende nueve dimensiones, el Tribunal Contencioso Electoral contd
con un entorno organizacional favorable para el ejercicio de prdcticas,
conductas y reglas apropiadas en el desempeno de los funcionarios, asi como
para la generacion de una cultura de control interno; sin embargo, no contd
con un Manual de Procesos y Procedimientos, lo que impidié establecer de
forma clara y precisa, las actividades a realizar, los responsables, la
documentaciéon requerida vy los controles asociados en cada proceso de la
entidad. Asimismo, su Manual de Descripcion, Valoracion y Clasificacion de
Puestos no estuvo alineado con la Reforma al Estatuto Orgdnico de Gestion
Organizacional por Procesos vigente, lo que impidié la concordancia entre
dicho instrumento y la estructura organizacional aprobada, alcanzando un
indice de control interno del 88%.

Oportunidades de mejora
A la Presidenta del Tribunal Contencioso Electoral

1. Dispondrd al Responsable de la Unidad de Planificacion la elaboracion de
un Manual de Procesos y Procedimientos para el Tribunal Contencioso
Electoral, que contendrd actividades, responsables y documentacién de
soporte, el cual estard alineado con la Reforma del Estatuto Orgdnico de
Gestion Organizacional por Procesos y deberd ser aprobado por el Pleno
del TCE.

2. Dispondrd a la Directora Administrativa Financiera que, conjuntamente
con el Responsable de Talento Humano, actualicen y alineen el Manual de
Descripcion, Valoracién y Clasificacion de Puestos, a la Reforma al Estatuto
Orgdnico de Gestion Organizacional por Procesos vigente, a fin de
asegurar la concordancia entre la estructura organizacional aprobada y
los puestos definidos, fortaleciendo el Ambiente de Conftrol, la adecuada
gestion del talento humano vy la consolidacion de la cultura de control
inferno en la Entidad.

“Este documento es de propiedad exclusiva de la CONTRALORIA GENERAL DEL ESTADO. Se prohibe su uso
no autorizado.”
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indice de cumplimiento de la Norma de Control Interno 300 Evaluacién del
Riesgo

De la evaluaciéon efectuada al cumplimiento de la Norma de Control Interno
300 Evaluacion del Riesgo, se obtuvieron los siguientes resultados:

Dimensiones:

1. Identificacion y andlisis de riesgos 0,00
2. Valoracioén de los riesgos 0.00
3. Respuesta al riesgo 0,00
4. Plan de mitigacion de riesgos 0,00
Institucion 0,00 ‘

A continuacién, se desagregan los indicadores para aquellas dimensiones que
obtuvieron menos del 100%:

Identificacion y andlisis de riesgos

1.1 Compromiso de la Direccion 0,00
1.2 Fuentes de Andlisis de Riesgos 0,00
1.3 Identificacion de Procesos 0,00
1.4 Actualizacion de Riesgos 0,00
1.5 Andlisis de Riesgos 0,00
Valor Dimension 0,00
Valoracion de los riesgos

2.1 Evaluacion de riesgos 0,00
2.2 Mapa de Riesgos 0,00
Valor Dimension 0,00
Respuesta al Riesgo

3.1 Definicion de Acciones 0,00
3.2 Definicion de Estrategias de | 0,00
Mitigacion

Valor Dimension 0,00
Plan de mitigacion de riesgos

4.1 Planes de Mitigacion 0,00
4.2 Evaluacién y seguimiento 0,00
Valor Dimension 0,00

“Este documento es de propiedad exclusiva de la CONTRALORIA GENERAL DEL ESTADO. Se prohibe su uso
no autorizado.”
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Condiciones identificadas

Identificacion y andlisis de riesgos

El Tribunal Contencioso Electoral no dispuso de una unidad administrativa
responsable de implementar la Norma de Control Interno 300 “Evaluacion del
Riesgo”, lo que conllevd a que no se identifiquen ni analicen riesgos que
podrian afectar al logro de los objetivos institucionales, ni se consideren
factores internos y externos relacionados con infraestructura, recursos
humanos, procesos, tecnologia, cultura organizacional vy variables
econdémicas, politicas, sociales, legales y ambientales, incluidos los de fraude y
corrupcién, y su integracion en la planificaciéon estratégica.

Valoracidon de los riesgos

La entidad no implementd un Mapa de Riesgos institucional que permita
registrar y valorar los riesgos segun su probabilidad de ocurrencia y su impacto
sobre los objetivos institucionales, con el fin de priorizar los mds relevantes y
definir respuestas apropiadas con controles efectivos para su mitigacion.

Respuesta al riesgo

El Tribunal Contencioso Electoral no establecio instancias formales para el
andlisis y la toma de decisiones sobre los riesgos institucionales, no definid
estrategias para  gestionarlos, ya sea evitdndolos, reduciéndolos,
compartiéndolos, transfiiéndolos o aceptdndolos, asi como tampoco
identificé los riesgos residuales.

Plan de mitigacidn de riesgos

El Tribunal Contencioso Electoral no elabord un plan de mitigacion de riesgos
que detalle las acciones necesarias para implementar las estrategias definidas,
incluyendo objetivos, cronogramas, responsables, indicadores y metas,
ademds, no establecié actividades de control ni procedimientos de
seguimiento y evaluacion de las citadas acciones.

Conclusion

En la evaluacion del cumplimiento de la Norma de Control Interno 300
“Evaluacion del Riesgo”, que comprendié cuatro dimensiones, la enfidad no
establecié mecanismos para identificar, analizar, valorar y responder a los
riesgos a los que estd expuesta la organizacion para el logro de sus objetivos, el
cumplimiento de las disposiciones legales, la proteccidon de recursos publicos y
la generacion de informacion oportuna y confiable, alcanzando un indice de
Control Interno del 0%.

“Este documento es de propiedad exclusiva de la CONTRALORIA GENERAL DEL ESTADO. Se prohibe su uso
no autorizado.”
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Oportunidades de mejora

A la Presidenta del Tribunal Contencioso Electoral

3.

Dispondrd a la Responsable de la Unidad de Planificacion la
implementacion de la Norma de Conftrol Interno 300 “Evaluacion del
Riesgo”, quien establecerd los mecanismos necesarios para identificar,
analizar, valorar y mitigar los riesgos a los que se encuentra expuesta la
entidad, con el propdsito de asegurar el cumplimiento de los objetivos
institucionales, las disposiciones legales vigentes, la proteccion de los
recursos publicos y la generaciéon de informacién oportuna y confiable.

A la Responsable de la Unidad de Planificacion

4.

Nk

Establecerd una metodologia para identificar los riesgos internos y externos
considerando factores como infraestructura, recursos humanos, procesos,
tecnologia y cultura organizacional, asi como condiciones econdmicas,
politicas, sociales, legales y ambientales, incluyendo los riesgos de fraude y
corrupcioén, alinedndolos con la planificacion estratégica y asegurando
qgue la alta direccion cuente con un mecanismo para la revision y
actualizacién continua de los riesgos institucionales.

Implementard un Mapa de Riesgos institucional, en el cual se registrardn los
riesgos identificados, mismos que serdn valorados segin su probabilidad
de ocurrencia y su impacto sobre los objetivos institucionales, para lo cual
se considerardn factores internos, externos, debilidades y amenazas que
puedan influir en cada riesgo, a fin de priorizar los riesgos mds relevantes y
generar un registro actualizado y vigente.

Establecerd espacios formales con cada una de las unidades del TCE para
la revision y andlisis de riesgos, en los que se evaluardn los resultados del
mapa de riesgos y se definirdn las estrategias de respuesta, determinando
si corresponde  evitarlos, mitigarlos, fransferilos o  aceptarlos,
considerdndose riesgos residuales aqguellos que persistan una  vez
implementadas las acciones de mitigacion.

Elaborard y ejecutard un plan de mitigaciéon de riesgos que detalle las
acciones necesarias para implementar de manera efectiva las estrategias
adoptadas sobre los riesgos, asegurando la reducciéon de su impacto sobre
los objetivos, la proteccién de los recursos y la generacién de informacion
confiable. Ademds, establecerd actividades de control, seguimiento y
evaluacioén, asignando responsables por drea, de manera que el plan se
mantenga actualizado y responda a las necesidades de la entidad.

40}

g pimado electzénicanente por:
ANDREA MAGDALENA
MANZANO VILLAFUERTE

Huvalidar Gnicamente con FirmaEC
log

hdreo Manzano Villofuerte

Directora de Auditoria Interna
Tribunal Contencioso Electoral
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