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TRIBUNAL CONTENCIOSO
ELECTORAL DEL ECUADOR

RESOLUCION Nro. PLE-TCE-2-11-08-2026

Reglamento del Comité de Gestién de Calidad de Servicio y el Desarrollo Institucional
del Tribunal Contencioso Electoral

EL PLENO DEL TRIBUNAL CONTENCIOSO ELECTORAL

CONSIDERANDO:

Que, elarticulo 82 de la Constitucion de la Reptblica del Ecuador, prescribe: “El derecho
a la seguridad juridica se fundamenta en el respeto a la Constitucién y en la
existencia de normas juridicas previas, claras, publicas y aplicadas por las
autoridades competentes”,

Que, el inciso segundo del articulo 217 de la Constitucion de la Repiiblica del Ecuador,
en concordancia con el articulo 18 de la Ley Orgénica Electoral y de Organizaciones
Politicas de la Reptiblica del Ecuador, Codigo de la Democracia, determinan que el
Tribunal Contencioso Electoral es parte de la Funcién Electoral, el cual tendra su
sede en Quito, jurisdiccién nacional, autonomia administrativa, financiera y
organizativa, personalidad juridica propia y se regira por principios de autonomia,
independencia, publicidad, transparencia, equidad, interculturalidad, paridad de
género, celeridad, probidad, certeza, eficacia, eficiencia, calidad, coordinacion,
planificacion, evaluacion y servicio a la colectividad;

Que, el articulo 226 de la Constitucion de la Republica del Ecuador, seiala: “Las
instituciones del Estado, sus organismos, dependencias, las servidoras o servidores
pliblicos y las personas que actiien en virtud de una potestad estatal ejercerdn
solamente las competencias y facultades que les sean atribuidas en la Constitucién y

laley(..)"

Que, elarticulo 227 de la Constitucion de la Republica del Ecuador, establece: “La
administracion publica constituye un servicio a la colectividad que se rige por
los principios de eficacia, eficiencia, calidad, jerarquia, desconcentracién,
descentralizacion, coordinacion, participacion, planificacion, transparencia y
evaluacion. (...)"

Que, el numeral 10 del articulo 70 de la Ley Organica Electoral y de Organizaciones
Politicas de la Republica del Ecuador, Cédigo de la Democracia, determina que el
Tribunal Contencioso Electoral tendrd, entre otras, la siguiente funcion: “Expedir
las normas sobre ordenacion y tramite de los procesos, asi como las resoluciones y la
reglamentacién necesaria para su funcionamiento (...)";

Que, el articulo 77 de la Ley Organica de la Contraloria General del Estado, prescribe:
“Los Ministros de Estado y las maximas auteridades de las instituciones del Estado,
son responsables de los actos, contrates o resoluciones emanados de su autoridad.
Ademads se establecen las siguientes atribuciones y obligaciones especificas: I. Titular
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de la entidad: (..) e) Dictar los correspondientes reglamentos y demds normas
secundarias necesarias para el eficiente, efectivo y econémico funcionamiento de sus
instituciones (...)";

Que, el articulo 67 del Cédigo Orgénico Administrativo, sefiala: “Alcance de las
competencias atribuidas. El ejercicio de las competencias asignadas a los 6rganos o
entidades administrativos incluye, no solo lo expresamente definido en la ley, sino

——— todo aquello que sea mecesario para el cumplimiento de sus funciomes. Si en
aplicacién de esta regla existe conflicto de competencias, se resolverd de conformidad
con lo dispuesto en este Cédigo”;

Que, el articulo 130 del Cédigo Orgidnico Administrativo, determina: “Competencia
normativa de cardcter administrativo. Las madximas autoridades administrativas
tienen competencia normativa de cardcter administrativo tinicamente para regular
los asuntos internos del érgano a su cargo, salvo los casos en los que la ley prevea
esta competencia para la mdxima autoridad legislativa de una administracion
publica. La competencia regulatoria de las actuaciones de las personas debe estar
expresamente atribuida en la ley”;

Que, el articulo 130 de la Ley Orgénica de Servicio Publico, manifiesta: “De las normas
técnicas para la certificacion de calidad de servicio.- EI Ministerio del Trabajo
emitird las normas técnicas para la certificacion de calidad de servicio, para los
organismos, instituciones y entidades que se encuentran dentro del dmbito de la
presente Ley; normas que se fundamentardn en los siguientes pardmetros: (...) c)
Cumplimiento de las normas técnicas expedidas por el Ministerio del Trabajo. (...)".

Que, el articulo 2 de la Ley para la Optimizacion y Eficiencia de Tramites
Administrativos, estipula: “Ambito.- Las disposiciones de esta Ley son aplicables a
todos los trdmites administrativos que se gestionen en: 1. Los organismos y
dependencias de las funciones Ejecutiva, Legislativa, Judicial, Electoral,
Transparencia y Control Social, en la Procuraduria General del Estado y la Corte
Constitucional; (...)"

Que, el articulo 3 de la Ley para la Optimizacién y Eficiencia de Tramites
Administrativos, prescribe: “Principios.- Ademds de los principios establecidos en los
articulos 227 y 314 de la Constitucién de la Repiiblica, los trdmites administrativos
estardn sujetos a los siguientes: (...) 14. Mejora continua.- Las entidades reguladas
por esta Ley deberdn implementar procesos de mejoramiento continuo de la gestion
de trdmites administrativos a su cargo, que impliquen, al menos, un andlisis del
desempeiio real de la gestion del tramite y oportunidades de mejora continua.”;

Que, el articulo 138 del Reglamento General a la Ley Organica del Servicio Publico,
sefala: “Del Comité de Gestién de Calidad de Servicio y el Desarrollo Institucional.-
En las instituciones establecidas en el articulo 3 de la LOSEP, se integrard el Comité
de Gestion de Calidad de Servicio y el Desarrollo Institucional que tendrd la
responsabilidad de proponer, monitorear y evaluar la aplicacién de las politicas,
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normas y prioridades relativas al mejoramiento de la eficiencia institucional. El
Comité tendrd la calidad de permanente, y estard integrado por: a) La autoridad
nominadora o su delegado, quien lo presidird; b) El responsable del proceso de
gestion estratégica; c) Una o un responsable por cada uno de los procesos o unidades
administrativas; y, d) La o el responsable de la UATH o quien hiciere sus veces. (...)"

mediante Acuerdo Ministerial No. 163 de 24 de octubre de 2025, el Ministerio del

Que,

Que,

I'rabajo expidi6 la Norma Técnica para la Gestion de la Mejora Continua e
Innovacion en el Sector Piiblico, publicada en Registro Oficial No. 158 de 06 de
noviembre de 2025;

el articulo 1 de la Norma Técnica para la Gestién de la Mejora Continua e
Innovacion en el Sector Publico, dispone: “Del objeto.- La presente norma técnica
tiene por objeto establecer lineamientos para la gestion por procesos, mejora
continua e innovacion y los procesos de transformacion en las entidades del Estado,
con la finalidad de: a) Asegurar que las entidades brinden productos y servicios
accesibles, eficientes y orientados a garantizar los derechos de los segmentos de
usuarios y satisfacer sus necesidades, expectativas y requerimientos, facilitando
ademds el cumplimiento de sus obligaciones; b) Promover la eficiencia en la gestién
publica mediante procesos de transformacion para el mejoramiento continuo e
innovacion de las entidades; c) Incrementar la satisfaccion de los segmentos de
usuarios de las entidades, fortaleciendo su participacion, retrealimentacion y
confianza; y, d) Fomentar una cultura de mejora continua e innovacién que
promueva la experimentacion, la generacion de soluciones creativas a problemas
complejos y la sostenibilidad de resultados”;

el articulo 7 de la Norma Técnica para la Gestion de la Mejora Continua e
Innovacién en el Sector Phblico, sefala: "Del Comité de Gestion de Calidad de
Servicio y el Desarrollo Institucional.- Constituye una instancia estratégica para la
toma de decisiones consensuadas y enfocadas en la gestion de la mejora continua e
innovacién y la gestién del cambio de los procesos de transformacién en la entidad,
estard integrado por: a) La maxima autoridad o su delegado, quien lo presidird; b) El
responsable de la Planificacién y Gestién Estratégica o quien hiciere sus veces; c) Un
responsable por cada uno de los procesos o unidades administrativas; y, d) El
responsable de la UATH o quien hiciere sus veces. (...) El Comité de Gestién de Calidad
de Servicio y el Desarrollo Institucional deberd reunirse de forma trimestral y serd
responsable de: a) Proponer la aplicacidn de politicas, normas y prioridades relativas
a la gestién de la mejora continua e innovacion y la gestion del cambio de los
procesos de transformacién en la entidad, asi como las acciones consideradas
pertinentes en relacion con la evaluacién periédica de resultados, a fin de garantizar
una gestion publica eficaz y eficiente; b) Monitorear el cumplimiento de las politicas,
normas y prioridades relacionadas con la gestion de la mejora continua e innovacion
v la gestion del cambio de los procesos de transformacion; y, ¢) Evaluar los resultados
de las politicas, normas, objetivos e indicadores que tienen relacién con el desemperio
de los procesos y servicios, la gestion de la mejora continua e innovacion y la gestion
del cambio de los procesos de transformacion”;
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Que, mediante Resolucién Nro. PLE-TCE-2-20-02-2024-EXT del 20 de febrero de 2024,
el Pleno del Tribunal Contencioso Electoral expidié la reforma al Estatuto Organico
de Gestion Organizacional por Procesos del Tribunal Contencioso Electoral,
publicado en el Tercer Suplemento del Registro Oficial Nro. 505 del 26 de febrero
de 2024,

——— Que, el artfculo 5 del Estatuto Orgénico de Gestién Organizacional por Procesos del
Tribunal Contencioso Electoral, establece: “Comité de Gestion de Calidad del
Servicio y el Desarrollo Institucional.- De conformidad con lo previsto en el articulo
138 del Reglamento General a la Ley Orgdnica del Sector Publico (LOSEP), el
Tribunal Contencioso Electoral, cuenta con el Comité de Gestién de Calidad de
Servicio y el Desarrollo Institucional, que tendrd la responsabilidad de proponer,
monitorear y evaluar la aplicacién de las politicas, normas y prioridades relativas al
mejoramiento de la eficiencia institucional. EI Comité tendrd la calidad de
permanente, y estard integrado por: a) La autoridad nominadora o su delegado,
quien lo presidird; b) El responsable de la Unidad de Planificacién; ¢) Una o un
responsable por cada uno de los procesos o unidades administrativas: y, d) La
responsable de la UATH.”,;

Que, mediante “ACTA DE CONFORMACION DEL COMITE DE GESTION DE CALIDAD DE
SERVICIO Y EL DESARROLLO INSTITUCIONAL” de 14 de abril de 2026, suscrita por
los delegados de la maxima autoridad administrativa institucional, Unidad de
Planificacion, Unidad de Talento Humano, de los Despachos de Jueces, Secretaria
General, Direccién de Investigacion Contencioso Electoral, Direccién de Asesoria
Juridica, Unidad de Comunicacién Social, Unidad de Planificacién, Direccion
Administrativa Financiera, Tecnologias de la Informacién, Contratacion Pablica y
Servicios Institucionales, se manifiesta: “(...) la sefiora Presidenta del Tribunal
Contencioso Electoral, abogada Ivonne Coloma Peralta, en su calidad de Mdxima
Autoridad administrativa del TCE procede con la conformacién del Comité de Gestién
de Calidad de Servicio y el Desarrollo Institucional (...} 3.- Conforme la normativa
enunciada, el Comité de Gestién de Calidad de Servicio y el Desarrollo Institucional, lo
integran: d) El/La Presidenta del Tribunal Contencioso Electoral o su delegado/a,
quien lo presidird y tendrd voz y voto dirimente; e) El/La responsable de la Unidad de
Planificacién o quien hiciera sus veces, o su delegado/a, quien serd el/la
Vicepresidente del Comité y tendrd voz y voto; f) El/La Secretario General o su
delegado/a, serd Vocal del Comité y tendrd voz y voto; g) El/La Delegado de los
Despachos Jurisdiccionales; serd Vocal del Comité y tendrd voz y voto; h) El/La
Director/a de Investigacién Contencioso Electoral o su delegado/a, serd Vocal del
Comité y tendrd voz y voto; i) El/La Director/a de Asesoria Juridica o su delegado/a,
serd Vocal del Comité y tendrd voz y voto; j) El/La Director/a Administrativa
Financiera o su delegado/a, sera Vocal del Comité y tendrd voz y voto; k) El/La
responsable de Servicios Institucionales o su delegado/a, quien serd Vocal del Comité
y tendrd voz y voto; 1) El/La responsable de Contratacion Piblica o su delegado/a,
quien serd Vocal del Comité y tendrd voz y voto; m) El/La responsable de la Unidad
de Tecnologias de la Informacion o su delegado/a, quien serd Vocal del Comité y
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tendrd voz y voto; n) El/La responsable de la Unidad de Comunicacién Social o su
delegado/a, quien también sera Vocal del Comité y tendrd voz y voto o) El/La
responsable de la Unidad de Talento Humano o su delegado/a, quien actuard como
Secretario/a del Comité y tendra voz y voto. 4.- Se da a conocer que el responsable de
la Unidad de Planificacién, asume el rol de Lider de la mejora continua e innovacién y
los procesos de trasformacion, siendo el/la responsable de supervisar el
cumplimiento de la Norma Técnica para la Gestion de la Mejora Continua e

~Innovacién en el Sector Ptblico y demads directrices y procedimientos que al efecto
emita el Ministerio del Trabajo (...)";

Que, mediante Acta No. 2 de 05 de mayo de 2026, el Comité de Gestién de Calidad de
Servicio y el Desarrollo Institucional, entre varios aspectos, resolvié remitir: “(...) a
la Direccién de Asesoria juridica (...) el Proyecto de Reglamento de Funcionamiento
del Comité de Gestién de Calidad del Servicio y Desarrollo Institucional del Tribunal
Contencioso Electoral (...)"

Que, es necesario expedir un instrumento normativo que regule la conformacion,
organizacién y funcionamiento del Comité de Gestion de Calidad de Servicio y el
Desarrollo Institucional, acorde a las necesidades institucionales y al marco
juridico vigente en el pais; y,

En ejercicio de las atribuciones que le confiere la Constitucion de la Republica y la Ley
Organica Electoral y de Organizaciones Politicas de la Repliblica del Ecuador, Codigo de la
Democracia,

RESUELVE:

EXPEDIR EL REGLAMENTO DEL COMITE DE GESTION DE CALIDAD DE SERVICIO Y EL
DESARROLLO INSTITUCIONAL DEL TRIBUNAL CONTENCIOSO ELECTORAL

CAPITULO 1
OBJETO Y AMBITO DE APLICACION

Art. 1.- Objeto.- El presente Reglamento tiene por objeto establecer el marco normativo
para la conformacion, deberes, atribuciones y funcionamiento del Comité de Gestion de
Calidad de Servicio y el Desarrollo Institucional del Tribunal Contencioso Electoral.

Art. 2.- Ambito.- Las disposiciones del presente Reglamento son de aplicacién obligatoria
para los miembros del Comité de Gestion de Calidad de Servicio y el Desarrollo
Institucional del Tribunal Contencioso Electoral.

CAPITULO II
DEFINICION Y CONFORMACION

Art. 3.- Definicion.- El Comité de Gestion de Calidad de Servicio y el Desarrollo
Institucional del Tribunal Contencioso Electoral constituye una instancia estratégica para
la toma de decisiones orientadas en la gestién de la mejora continua e innovacién; y, la
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———a) El/La Presidente/a del Tribunal Contencioso Electoral o su delegado/a, quien lo

gestion del cambio de los procesos de transformaciéon en el Tribunal Contencioso
Electoral.

Art. 4.- Conformaciéon del Comité.- El Comité de Gestion de Calidad de Servicio y el
Desarrollo Institucional del Tribunal Contencioso Electoral, estara conformado de la
siguiente manera:

presidira;

b) El/La responsable de la Unidad de Planificacién o quien hiciere sus veces, o su
delegado/a;

¢) El/LaSecretario/a General o su delegado/a;

d) El/LaDelegado/a de los Despachos Jurisdiccionales;

e) El/La Director/a de Investigacién Contencioso Electoral o su delegado/a;

f) El/La Director/a de Asesoria Juridica o su delegado/a;

g) El/LaDirector/a Administrativo/a Financiero/a o su delegado/a;

h) El/Laresponsable de Servicios Institucionales o su delegado/a;

i) El/Laresponsable de Contratacion Piiblica o su delegado/a;

j) El/Laresponsable de la Unidad de Tecnologias de la Informacion o su delegado/a;

k) El/Laresponsable de la Unidad de Comunicacién Social o su delegado/a; y

1) El/Laresponsable de la Unidad de Talento Humano o su delegado/a, quien actuara
como Secretario/a del Comité.

Todos los miembros del Comité tendran voz y voto en las decisiones que se adopten.

Podran participar, en calidad de invitados/as, esto es con voz pero sin voto, cualquier
servidor/a del Tribunal Contencioso Electoral e incluso de otras entidades publicas o
privadas, que el Comité considere necesario su presencia.

CAPITULO 111
DEBERES Y ATRIBUCIONES DEL COMITE Y SUS MIEMBROS

Art. 5.- Del Comité de Gestion de Calidad de Servicio y el Desarrollo Institucional del
Tribunal Contencioso Electoral.- El Comité de Gestion de Calidad de Servicio y el
Desarrollo Institucional del Tribunal Contencioso Electoral, tendra los siguientes deberes
y atribuciones:

a) Proponer la aplicacién de politicas, normas y prioridades relativas a la gestion de
la mejora continua e innovacién y la gestion del cambio de los procesos de
transformacion en la Institucion, a fin de garantizar una gestion pinblica eficaz y
eficiente;

b) Monitorear el cumplimiento de las politicas, normas y prioridades relacionadas
con la gestion de la mejora continua e innovacién y la gestion del cambio de los
procesos de transformacion;

c) Evaluar los resultados de las politicas, normas, objetivos e indicadores que tienen
relacién con el desempefio de los procesos y servicios, la gestion de la mejora
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continua e innovacidn y la gestion del cambio de los procesos de transformacion;
d) Las demas que determinen las autoridades competentes y la normativa legal
vigente,

Art. 6.- Del/la Presidente/a.- El/La Presidente/a del Comité de Gestion de Calidad de
Servicio y el Desarrollo Institucional del Tribunal Contencioso Electoral a mas de los
previstos en el articulo 8 de la Norma Técnica para la Gestién de la Mejora Continua e
Innovacion en el Sector Publico, tendra los siguientes deberes y atribuciones:

a) Convocar, presidir, suspender y clausurar las sesiones ordinarias y extraordinarias
del Comité;

b) Aprobar el orden del dia;

¢) Actuar con voto dirimente;

d) Cumpliry hacer cumplir las decisiones del Comité;

e) Convocar a servidores o funcionarios institucionales a fin de que, en el &mbito de
sus competencias informen al Comité respecto de los asuntos que sean requeridos;

f) Nombrar comisiones para el tratamiento de temas especificos;

g) Suscribir las actas de sesiones con el/la secretario/a; y,

h) Las demas que determine el Comite.

Art. 7.- Del/la responsable de la Unidad de Planificacion. - El/la responsable de la
Unidad de Planificacién, tendra las siguientes atribuciones

i) Liderar los procesos de la mejora continua e innovacién y los de transformacion. Sera
responsable de:

a) Promover la gestion de servicios, la gestion por procesos, la gestion del cambio de
los procesos de transformacion, la gestion de riesgos y la gestion del conocimiento
como componentes fundamentales del sistema de mejora continua e innovacion;

b) Garantizar la vinculacion operativa del sistema de mejora continua e innovacion
con la planificacion estratégica;

c) Aprobar los proyectos de mejora continua e innovacion y el plan de accion de
gestion del cambio del proceso de transformacion relacionado;

d) Controlar el cumplimiento de las politicas, objetivos e indicadores para la gestion
de la mejora continua, innovacién, gestion del cambio de los procesos de
transformacion y estandares de calidad de la entidad, e informar periédicamente a
la méxima autoridad o su delegado sobre los resultados de su cumplimiento;

e) Controlar el cumplimiento del presente Reglamento y demas lineamientos
establecidos por el Ministerio del Trabajo;

f) Aprobar el informe técnico para la publicacién de los acuerdos de niveles de
servicio en la carta institucional de servicios, el plan de implementacion de
acciones correctivas y de mejora y su cumplimiento;

g) Asegurar la consideracién de la expectativa y percepcion de los segmentos de
usuarios y requerimientos de las partes interesadas en el proceso de planificacion
y gestion estratégica;

h) Aquellas designadas por el/la Presidente/a; y
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i) Lasdemas que determine el Comité.
ii) Gestionar el cambio de los procesos de transformacién en la entidad promoviendo la
adopcién del cambio, resolviendo conflictos y asegurando la comunicacion efectiva de

todos los involucrados. Sera responsable de:

a) Establecer el compromiso de la entidad para implementar la gestién de la mejora

— continua e innovacion comenfoque en la satisfaccion de tos segmentos de usuarios;

b) Asesorar técnicamente y efectuar la transferencia de conocimiento a los
responsables de las unidades o procesos internos respecto de la aplicacion del
presente Reglamento y demads lineamientos expedidos por el Ministerio del
Trabajo;

¢) Planificar, implementar y mejorar la conformacion del sistema de mejora continua
e innovacion;

d) Planificar, verificar y consolidar la aplicacién del modelo de capacidad en los
procesos;

e) Planificar y verificar la publicacién de los acuerdos de niveles de servicio en la
carta institucional de servicios;

f) Verificar la aplicacion del presente Reglamento en coordinacién con los
responsables de las unidades o procesos internos;

g) Verificar que la documentacion de procesos y servicios de la entidad, se mantenga
actualizada por parte de los responsables de las unidades o procesos internos;

h) Supervisar periodicamente el cumplimiento de los objetivos relacionados con la
gestion de la mejora continua e innovacién y la gestion del cambio de los procesos
de transformacion;

i) Administrar la documentacién requerida para la gestién de la mejora continua e
innovacion y la gestion del cambio de los procesos de transformacion;

j) Elaborar el informe técnico para la publicacién de los acuerdos de niveles de
operacion y servicio en la carta institucional de servicios y el plan de
implementacion de acciones correctivas y de mejora y su cumplimiento,
conjuntamente con los responsables de las unidades o procesos internos;

k) Estandarizar los procesos a ser implementados en la entidad;

1) Aquellas designadas por el/la Presidente/a; y

m) Las demas que determine el Comité.

Art. 8.- Del/la Secretario/a.- El/la Secretario/a del Comité de Gestion de Calidad de
Servicio y el Desarrollo Institucional del Tribunal Contencioso Electoral, tendra los
siguientes deberes y atribuciones:

a) Recabar de los miembros del Comité propuestas para la formulacién y elaboracion
del orden del dia y presentarlo para revision de el/la Presidente/a;

b) Efectuar por disposicion del Presidente, las convocatorias a las sesiones del Comité

¢) Constatar el quérum en cada reunién e informar al/la Presidente/a;

d) Dar lectura al orden del dia respectivo;

e) Dar lectura del acta de sesion anterior para su aprobacién y suscripcion, de ser el
caso;
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f) Controlar la asistencia a cada sesion, mediante el registro correspondiente;

g) Elaborar las actas de las sesiones del Comité y recabar las respectivas firmas;

h) Firmar las actas conjuntamente con el/la presidente/a;

i) Notificar las actas a las areas involucradas y verificar su cumplimiento;

j)  Mantener y custodiar el archivo del Comité; que mantendra la siguiente estructura:
- Registro de las convocatorias efectuadas;
- Ordenes del dia;

~ -Registro de los listados de asistencia; - B

- Actas de sesiones;
- Informes aprobados; y,
- Demas documentacién de respaldo de la gestion del Comité,

k) Serfedatario de las decisiones y actos del Comité;

1) Conceder copias certificadas de la documentacion que se encuentra en su custodia
y que le fuere solicitada; y,

m) Las demas que determine el Comité.

El archivo que se encuentre bajo la custodia del/la Secretario/a del Comité, cuando
culmine sus funciones, serdn entregados al/la Secretario/a entrante mediante un acta de
entrega -recepcion.

Art. 9.- De los miembros del Comité.- Los miembros del Comité de Gestion de Calidad de
Servicio y el Desarrollo Institucional del Tribunal Contencioso Electoral, tendran los
siguientes deberes y atribuciones:

a) Proponer al/la Presidente/a los temas a ser conocidos por el Comité;

b) Participar activamente en el analisis y discusion de los temas a tratar en las
reuniones del Comité y, cumplir las comisiones que le sean encomendadas;

c) Proponer acciones de planificacion, programacion, de capacitacion y, de cualquier
oportunidad para mejorar la gestion institucional;

d) Difundir con los servidores de su area de trabajo, las decisiones para su ejecucion;

e) Cumplir las actividades y/o tareas relacionadas con la mejora de la gestion
institucional que deban ejecutarse con base en las decisiones tomadas por el
Comité y que seran operativizadas a través de la Unidad de Planificacion;

f)  Cumplir y hacer cumplir en el &mbito de su competencia, las decisiones legitimas
adoptadas en sesion;

g) Confirmar su asistencia a las reuniones a través del Sistema de Gestién
Documental QUIPUX institucional;

h) Asistir puntualmente a las reuniones ordinarias y/o extraordinarias debidamente
convocadas;

i) Conformar comisiones integradas por sus miembros y/o por servidores de la
institucion, de considerarse necesario para el interés institucional. Las comisiones
estaran obligadas a cumplir, con la debida diligencia y dentro de los plazos
establecidos, las actividades y productos encomendados, asi como a elaborar y
presentar los informes técnicos correspondientes para conocimiento, andlisis y
resolucion del Comité;

i) Suscribir las actas;
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k) Aquellas designadas por el/la Presidente/a; y
1) Lasdemads que determine el Comiteé.

CAPITULO IV
DEL FUNCIONAMIENTO

Art. 10.- De las Sesiones.- El Comité de Gestion de Calidad de Servicio y el Desarrollo

———Institucional del Tribunal Contencioso Electoral sesionara ordinariamente cada tres
meses; y, extraordinariamente por convocatoria del/la Presidente/a.

Art. 11.- De las convocatorias.- El/la Secretario/a del Comité de Gestion de Calidad de
Servicio y el Desarrollo Institucional del Tribunal Contencioso Electoral, elaborara y
remitira las convocatorias a las sesiones ordinarias o extraordinarias a través del Sistema
de Gestion Documental QUIPUX institucional con la documentacién de los asuntos a
tratarse.

La convocatoria contendra la fecha, hora, lugar; y/o medio donde se efectuara la sesion.

Las reuniones ordinarias seran convocadas por el/la presidente/a o por la mitad de los
miembros del Comité en el término de dos dias de anticipacién, y, las reuniones
extraordinarias seran convocadas por lo menos en el plazo de un dia de anticipacion.

Art. 12.- Del procedimiento para las sesiones.- Las sesiones del Comité de Gestion de
Calidad de Servicio y el Desarrollo Institucional del Tribunal Contencioso Electoral,
seguiran el siguiente procedimiento:

a) Constatacion del quérum presente, por parte de el/la Secretario/a;

b) Instalacién de la sesion por parte del/la Presidente/a;

c¢) Lectura del orden del dia a cargo de el/la Secretario/a y aprobacién por parte de
los miembros del Comité;

d) Lectura del acta de la sesion anterior a cargo del/la Secretario/a y aprobacién por
parte de los miembros del Comité, cuando no hubiere sido aprobada el mismo dia
de la reunion;

e) Andlisis, debate y resolucion de los temas constantes en el orden del dia;

f) Votacién por cada uno de los temas tratados para la decision del caso, la misma
que debera contar con el voto de al menos la mitad més uno de los miembros
asistentes;

g) Asuntos varios;

h) Clausura de la sesién con sefialamiento de la hora; y,

i) Elaboracion y suscripcion del Acta.

Art. 13.- Del quérum.- Para la instalacién de las sesiones ordinarias o extraordinarias del
Comité, se requerira de la presencia de la mitad mas uno de sus miembros. Si no existiera
el quorum de instalacién necesario, la sesion se realizard una hora mas tarde con el
nimero de miembros presentes. Este particular se hard constar en la convocatoria.
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Art. 14.- De las resoluciones.- Las resoluciones del Comité seran tomadas por mayoria
simple. Se entiende por mayoria simple la mitad mas uno de los miembros presentes. En
caso de empate en la votacion el/la Presidente /a tendra voto dirimente.

Art. 15.- De las actas.- El Acta de Sesion contendra el lugar, fecha y hora de instalacion,
némina de asistentes, orden del dia, los temas tratados, proceso de discusion, resolucion
por cada punto, hora de conclusion y la firma de todos los miembros asistentes.

Art. 16.- Ausencias.- En caso de impedimento para asistir a las reuniones, el o los
miembros del Comité deberan justificar su ausencia antes de la sesion, mediante escrito
dirigido al/la Presidente/a del Comité.

DISPOSICIONES GENERALES

PRIMERA.- El Comité de Gestién de Calidad de Servicio y el Desarrollo Institucional del
Tribunal Contencioso Electoral, en todo lo que no se encuentre contemplado en el
presente reglamento, se sujetard a lo dispuesto en la Ley Organica del Servicio Publico, su
Reglamento General, la Norma Técnica para la Gestion de la Mejora Continua e Innovacion
en el Sector Publico y demds disposiciones conexas emitidas por la autoridad competente.

SEGUNDA.- Encéarguese a la Unidad de Planificacion la implementacion y ejecucion de la
presente Resolucion.

TERCERA.- Encarguese a la Secretaria General del Tribunal Contencioso Electoral la
gestion de difusion y publicacion del presente instrumento mediante los medios
institucionales que correspondan, para su conocimiento y aplicacion.

CUARTA.- Encdrguese a la Unidad de Comunicacién Social, la publicacion del presente
instrumento en la pagina web del Tribunal Contencioso Electoral y su difusion a través de
las plataformas digitales de comunicacién institucional.

DISPOSICION FINAL

El presente reglamento entrara en vigencia a partir de la fecha de aprobacion por el Pleno
de este Tribunal, sin perjuicio de su publicacién en el Registro Oficial.

Dada y aprobada por el Pleno del Tribunal Contencioso Electoral, en la Sesion Ordinaria
Administrativa Nro. 159-2026-PLE-TCE, en forma virtual, a través del uso de herramientas
telematicas, a los once dias del mes de agosto de dos mil veintiséis.- Lo Certifico.-
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DrﬁfMﬁu‘ia Luisa Paredes Arellano
SECRETARIA GENERAL
TRIBUNAL CONTENCIOSO ELECTORAL
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