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TRIBUNAL CONTENCJOSO ELECTORAL
tHISUNAL CONi••CiOSO
•EcToPAI. OEL ECUAOCP

RESOLMCIÓN Nro. PLE-TCE-2-11-08-2026

Reqla’ne;;w del Cu,,iit de Gestión de Calidad de Se,vicio y el Desuno/la Institucional

del Tribunal Contencioso Electoral

EL PLENO DEL TRIBUNAL CONTENCIOSO ELECTORAL

CONSIDERANDO:

Que, el artÇctilo 82 de la Constitución de la República del Ecuador, prescribe: El derecho
a la seguridad jurídica se fi:ri duinen re en el tespeto a la Cotistit ,,ción y en la
existencia de normas jurídicas previas, claras, públicas y aplfcadas po; tus
autor!luiev campe telaes’;

Que, el ii:dsu segundo del artículo 217 de la Constitución de la Repúbica del Ecuido,,
cii çoiico:danca cori el articulo 18 de la Ley Orgánica Electoral y de Organizaciones

Políticas de a Repúblca del Ecuador, Código de la Democracia, determinan que el
Tribunal Contencioso Electoral es pa te de la Funcion Electoral, el cual tendrá st’
sede en Quito, jurisdicción nacional, autonomía administrativa, financiero y
orga u za ti va, personal i dad ti íd ca po pa y se cg ¡ rá por p lii ci p os de a tito no mía,

inc1 epen ti “cia, pum bl ci dad tan s pare ‘cia, equ dad, i rile rct, 1 rural dad, pa vi dad de
género, celeridad, probidad, ceileza, eficacia, eficiencia, calidad, coordinación,
planificación, evaluación y servicio a la colectividad;

Que, el artículo 2 ¿6 de la Constitución de la República del Ecuador, señala: Lay
instituciones del Estuíla, sus organismos, dependencias, las .çervidorus o servidores
públicos y las personas que actúen en virtud de “‘la potestad estatal e/cicerón
solamen te las campe tencicis y facultades q ‘e les sea,’ aL rib yudos en la Coi,st it,, ción y
la ley (.3

Que, el artículo 227 de la Constitución de la República del Ecuador, establece: La

administración pública constituye un servicio u la colectividad que se rige’ por

los principios de eficacia, eficiencia, calidad, jerarquía, desconcencración,

descentralización, coonihio ción, participación, pki n ificación, t la tispu el cje, y
evaluación. (

Que, el it, uieral O del a rtícu lo 70 (le la Ley O Igá n ka Electoral y de O vga n zac lic
Políticas de La Rep (i h i i ca tI el lct,acl o, Código de la Dein acracia, dete ‘‘mi ui cIti e el
TribunaL Con te ocioso Electo ial tendrá, entre ollas, la si gui u u te u iC óim: ‘ EXJJLclir

Ir;s normas sobre urde,tacióny tró,nite de os procesos, así como as ,esuluciunes y Ja
eglamentaciói necesaria poro suJruiciuna,niento (-Y;

Que, ej articulo 77 dt’ la ley Orgánica de la Ccrtraloria General del Estado, pi-escribe.
Los Mili (st rus de Rçl udo hu móxi nias autoridades de los ‘ljstitucio,,es del Estado,

son responsables de los actos, contratos o ,esclur,oties emanados de sr, ai’to,idrnL
,lde,nós se esuibieccn los siguientes atribuciones y oblqacio,ies esnecifícos: 7’,tulr,r
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cte la entidad: (.3 eJ Dicto, los rorrespuridieriles cg/amentos y demás normas

secundarias neceyíiçic,s poro el eJicente, efectivo y eco riómicofuncionamniento de sus

instituciones (..)“;

Que el artículo 67 del Código Orgánico Administrativo, señala: Alcance de los

competencias atribuidas, El ejercicio de las competencias asignadas a los órganos o

entidades mdin,,iistrativos incluye, no solo lo expresamente definido e’, la ley, sirio

todo aquello que seai,ecesuri paro el carnpltrnlerito de sus f,mnrlones—Si—en

aplicación de esto regla existe conflirto de competencias, se resolverá de confoimnidad

con lo dispuesto en este Código

Que, el articulo 130 del Código Orgánico Administrativo, determina: ‘Competencia

normativa de carácter adrninistrimtivo. Los máximas autoridades ad,ui,,istrativas

tienen coiiipetencicr noimafiva de carácter udminist,’ativo únicunienie paro regular

los asuntos internos del ó::qarlo a su cargo, so/yo los casos en los que la ley preveo

esta competencia pal-u la n,cixi,,ma autoridad legislativa de lina udmnm,n,st,-acior,

pública. La competencia regulatoria de las octuoe,o,,es de las personas debe estar

expresamente atribuida en lcr ley’;

Que, ci artículo 130 de la Ley Orgánica de Servicio Público, nianifiesta: “De las normas

técnicas para la certificación de rmÑh,d de servicio.- El Ministerio del Trabajo

emitirá las no,-,i<ms técnicas para la certificación de calidad de seticio poza ios

organismos, instituciones y entidades que se e,’cuent,vn dentro del ámbito de la

presente Ley; normas que se fundamentarán en los siquientes parámetros: () c3

Cumplimiento de las ,Tormas técnicas expedidas por el Ministerio del Tr-abijo (...,]

Que, el artículo 2 de la Ley para a Optiinzacióri y Eficiencia de Trámites

Administrativos, estipula: ‘Ámbito.- Los disposiciones de esta Ley son aplicables a

todos los trámites administrativos que se gestionen en: 1. Los organismos y

depemideri cias de las funciones Ejecutiva, Legislativa, judiciaL Electoral,

Transparencia y control Social, en la Procuroduría General del Estado y la Corte

Constitucional; (.,j”;

Que, el artículo 3 de la Ley para la Optinnzacóri y Eficiencia de Trámites

Administrativos, prescribe: “Principios.- Además de/os principios establecidos en los

artículos 227y 314 de la Constitución de la República, los trámites administrativos

estará rl sujetos a los siguientes; (.3 24. Mejora continua.- Los entidades reguladas

por esto Ley dcberá,, implenienrar procesas de nnejora:nieiito conitinisci de la gestión

de trámites administrativos a su cargo, que impliquen, al menos, un análisis del

desem peño real de la gestión del trámitey oportunidades (le mejor-a cor1tini,a.’

Que, el artículo 138 del Reglamento General a la Ley Orgánica del Servicio Público,

señala: “Del Comité de Gestión de Calidad de Serwcioy el Desarrollo InstitucionaL-

En las instituciones establecidas en el artículo 3 cte la LOSEP, se integrará el Comité

de Gestión de Calidad de Servicio y rl Desarrollo lnsiitucional que tendrá lo

responsabilidad de propo,,er ‘nonitorear y evaluar lo apiisucián de las poii[icas
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710Pm os y prVoiidades relativas al ti, ejo a, ile,, ro de tu ejiciei cía institucio,, al. El
Comité tendrá la calidad (le per,ri une,, te, y est0,v it, tcg,ado por: a) La a,, toldad
nominadora o su delegado, q u ie,i lo presidlró; Ii) El tespo, sable del proceso cte

gestión estratégica; c) Una a un responsable por culo uno de ¡os procesos o u,,idudes
adruinistizi tívcis; y, d) La o el rcspoixable ele lo UA TH o quien Ji ¡cicle SuS teces (j’;

Que, mediante Acuerdo Ministerial No. 163 de 21 (le octubre de 2025, el Ministeilo del
Trattajd éxpidió la Norma Téc átát la GestiáñdflaMé1ora Continua
Innovación en el Sector PúbNco, publicada vr’ Registro Oficia No. 158 de 06 de
novienihre de 2O25

Que el articulo 1 de la Norma Técnica para la Gestión de la Mejora Coritilitra e
riovació ci en el Sector Público, dispone: Del ol,1em. - L o presei te ti o,i’a técii ¡tú

tiene por objeto establecer lineamientos puucl lo gestión por pnccsos nIejn,a

ron ir; un e ¡II uD YO rió,? y los procesos de runsJor,nc;cn3n en las entidades del Esto do,
ron la finalidad de. u) Asegura: uv las entidades brinden prúduLtos y servicios
accesibles, efictentes y ,; r,e,? 1 (niu’s a g i,[rii tft, u los derecli os de loç .ecjInent0s de
usuarios y suiisjm FL yuç ,presíd,,,les, expectativas y requeriiiientos, Jácilitanrio
además el cu, ipiim len tu d sus obligaciones; b) Piorno ver la eficienci u PIJ lo gestión
vúblicu mediante orocesos dr t,unsfb,,noción paro el mejora nl/en tu co “titi:o e
innovación de las entidades; r3 Incremento; lo satisfacción de los segmentos de
usuarios de las entidades, ¡hitulecendo SU PU! ¡If Hl iór;, ,et roalimen tuición y
confiun za; y, d) Forne, ra, una cr:It mr de iliejor(r cO!I rin tía e innovc,c,ó ‘i que
promueva la expetiiiie;i tOc/Ói, ¡a len uI-ación (u .-riucio,ies creativas a problemas
rupiciost la s,,sten biliclud de resulta ríos”;

Que, el artícHlo 7 de la Norma Técnica para a Gestión de a Mejora Continua e

lnnovacón en el Sector Púbhco, señaia: ‘Dr! Cor,iné de Gestión de Calidad de
Servicio y el Desarrollo Institu dono l - Constituye u uit, instancia ese, u tégica para la
tania de decisiones canserisuados y en/óradas en la gestión de la mejora ro,,tinuu e
innovación la qestión del cambio de ¡os procesos de tra’isJo,-mación en la entidad,
esi mó ir’ teg rodo por: a) La ,nóxi,r,u ui,tc,r,doci o si deleqado, juje,, la presidirá; fr) El
responsable de U, Plorufic-ac/óa y Gestión Estratégica o qiiwi hiciere sus veces; cj Un
responsable fiar cada uno de los procesos o unidades ad,nir,,stmtivas; y, d) El
responsable de la UATH o quien hiciere su,, veces. (3 El (nr,, (té de Gestión de Calidad
de Servicio y el Desairo Ita Ii st itticio ni,t deberii te u ti ¡rse de jOtflia trimestral y será
responsable de u) Pro po “e’ la a/ii/co rió’, de po líticas, rlorrnosy pilo idades u-eta th’as
a la gestión de la riejora con ti,: ua e i’ no tacid,i y fr; oestid ti ¿tel ca,,, hin de los
procesos de tmns/brniación en la entidad, así co,,,o las acciones considerados
pertinentes en mlación con la evaluación periód:ca cte resultados a fbi de gamnntias
,,ia gestión pública eficaz y eficien te; ti) Mo ¡toreo e; ci, riipliriien to de los políticas,

normas y priuHdades retado u, odas con Ici qe,tió’i de lo mejora co Lii; ua e ‘‘ii oiució,,
yta getióri riel cambio de los procesos de transjorn:acidri;y, c) Eval,,ur las resultados
de iris politicu Hormas, objetivos e indicadores que ticuien relación con el desempeño
de las procesos y servicios, lo gestión de la mejora continua e innovación)’ lo gestión
del cambio de los procesos ¿le tii,iis[or’,iiricir3,,
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Que, mediaifle Resolución Nro. PLE-TCE-2-20-02-2024-EXT del 20 (le febrero de 2024,

el Pleno del Tribunal Contencioso Electoral expidió la reforma al Estatuw Orgánico

de Gestión Organizacional por Procesos del Tribunal Contencioso Electoral,

publicado en el Tercer Suplemento del Registio Oficial Nro. 505 del 26 de febrero

de 2024;

Que, el ivtfrulws—del Estatuto Orflrtco—de—Gestión OrgaIIIaclbwat-por Procesos deV

Tribunal Contencioso Electoral, establece: “Comité de Gestión de Calidad del

Serjicio y el Desarrollo InstitucionaL - De conformidad co,, lo previsto en el artículo

138 del Reglamento General a la Ley Or;qónica del Sector Público íLOSE], el

Tribunal Contencioso Elecrorul, cuenta con el Comité de Gestión de Calidad de

Servicio y el Desa,,ollo ¡iistitucional, que tendrá la responsabilidad de pioponer

,non,Loreary evaluar lo aplicación de las políticas, normas y prioridades relativas al

mejoramiento de la eJciencia institucional. El Comité tendrá la calidad de

permanente, v estará integrado por: a) La autoridad nominadora o su delegado.

quien lo presidirá; b) El responsable de la Unidad de Plunificírción; c) Una o un

responsable por cada i’io de los procesos o unidades administrativas: y, di Lo

responsable de la YA Tít

Que, mediante AdA DE CONFORMACIÓN DEL COMITÉ DE GESTIÓN DE CALIDAD DE

SERVICIO Y EL DESARROLLO INSTITUCIONAL” de 14 de ahiji de 2026, suscrita por

los delegados de la ná LnIa autoridad administrativa ¡ nsUiucmonal, Unidad de

Planificación, Unidad de Talento Humano, de os Despachos de Jueces, Secretaría

General, Dirección de ínvestgación Contencioso Electoral, fli’ecciún de Asesoría

Jurídica, Unidad de Coniumncación Social, Unidad de Pamiiticacián, Dirección

Administi-ativa Financiera, Tecnologías de la Información, Contratación Pública y

Servicios Institucionales, se manifiesta: ‘(.3 la señora Presidenta del Tribunal

Contencioso Electo,al, abogada lvonrie Colonia Peralta, en su calidad de Máxi,na

Autoridad administrativo del TCE procede con la conformación del Comité de Gestión

de Calidad de Servicio y el Desarrollo Institucional (.3 3.- Conforme la normativa

enunciada, el Comité de Gestión, de Calidad de Servicioy el Desarrollo Institucional, lo

integran: d) El/Lo Presidenta del Tribunal Contencioso Electo,ol o su delegado/o,

quien lo presidirá y tendrá VOZ)’ votc, 41,/mente; e) El/La responsable de la Unidad de

Planificación o quien hiciera sus veces, o su delegado/o, quien será el/la

Víceur-esidenre del Coi,,ité y teudru voz y voto; fi El/La Secretario General o su

delegado/a, será Vocal del Comité y tendrá vozy voto: g) El/La Delegado de los

Despachos jurisdiccionales, será Vocal del Comiré y te,id,i voz y voto; Ii) El/La

Director/a de Irivestiqación Contencioso Electoral o su deleJado/a, será Vocal del

Co,r,itév te,idrá voz)’ voto; 3 El/La Director/a de Asesoría Jurídico o su delegado/a,

será Vocal del Cormté y tendrá voz y voto; fi El/La Director/a Administrativa

Financiera o su delegado/a, será Vocal del Comité y tendrá voz; voto; k) El/Lo

responsable de Sericios Institucionales o si, delegado/a, quien será Vocal del Comité

y tendrá voz y voto; 1) El/tu responsable de Contratación l’ública o su ílelegodo/a,

quien será Vocal del Comité y tt’ndrá vozy voto; mj El/Lo responsable de lo Unidad

de Tecnologías de la lnfoin,ución o su deleqado/a, quien será Vocal del Comité y

CE — Sr CR[ TARL,t GENEML Página 4 de 11
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tendrá voz y voto; 1) Ef/La ,-espoi,sab le de la U,, ¡dad de Crn,iunico ción Socio? o su
delegado/a, quien tanibié,, seró Vocal del Coi,,ité y teitln voz y voto o) Ef/Lo
responso ¡ile de fa Unidad de Talento 11am’1 no O XL’ delcqci lo/a, quien actuará como
Secreto rio/a del Comité y tendrá voz)’ vcflo. 4.- Se da ti co,,cjcer que el responsable de
la Un ¡doct de Plan ificación, e’ vurne cf rol de Líder de la tIejo’a co,itni tic, e it’,, ovació ,i y
los procesos de eivsJói-iiacnii, siendo el/la responsable de supeiviscir el
cii nplim ie,I to (le lo No i ,r,ci Técr, ica paro lo Gestión de lo Mejo ro Co’i tui ría e
J7ñvacjón en el Sector’ Público y demás dÑect,ices y procedimientos que ore/edo
emito e? Ministerio del Trabo/o (...)

Que, ediante Acta No. 2 de 05 de nuiyi tic 2016. ci ConiEté de Gestión de Calidad de
Se,v ci u y el Des a ‘‘ui u 1 ist ¡ It, ci una 1 tic va i-i os as ectos, leso lvi ó renhi U I: 7...) a
lo Dirección de Asesoría /uridica (.,) el Proyecto de RLqlornento de F,,,icionciiriientci
del Comité de Gestión de Calidad del Servicio y Desirr’ullo lristitiicio,jai del Tribunal
Co,;tenc,aso EIectrsiai (

Que, es n ecesa 1 o expedir n “sL rin cnt o n ti,-,,; ti vn q Lic rogo e la conformar ói,,
organización y ítii,cicnaniicnlo del Coniité de Gestión de Calidad de Servihn y el
Jesarrollo 1 iis[ tticiuiiai. acorde a las IICLCS daLles i:sttticionales y al marro

u r id ¡co vige mc en e pa s; Y,

En ejercicio de las ati-ibuciones que le co,,Iieie la Constitución tic la Repúb!ra y la :,ey

Orgánica Electoral y de Organizaciones Poflhicas de la República del Ecuador, Código de la

Democracia,

RESUELVE:

EXPEDIR EL REGLAMENTO DEL COMITÉ DE GESTIÓN DE CALIDAD DE SERVICIO Y EL
DESARROLLO INSTITUCIONAL DEI. TRIBUNAL CONTENCIOSO ELECTORAL

CAPÍTULO 1
OBJETO Y ÁMBITO DE APliCACIÓN

Art. 1.- Objeto.- El presente Reglaitentti tiene por ictu establecer el “arco lioriNativo
para a conformación, debeles, at,ihuconcs y fui:cionaniiento del Coinré de Cestén de

Cafldad de Servicio y el Desairolic iiisLiLucixai del Tribunal Contencioso Electoral.

Art. 2.- Ámbito.- l,us disposiciones de; presente Reglanierito son de a pheaci ún chi gatoria
para los miembros de: C,nité cte (estió,; de Calidad de Servicio y el Desarioiu

Inst tuciur;al de: Tr:buiia Con re,icioso Electoral.

CAPÍTULO II

DEFINICIÓN Y CONFORMACIÓN

Art. 3.- Uetiniçión.- E Comité de Gestión de Calidad dv Servicit, y e Desai’ioiio
In sti tu ci 0’l al del Tri b ti,, al Con [enci oso E lcr toral cc, si ji uye una instan cia es’ ra tég ca para
la toma de decisiones orientaLlas en a gestión de la rneorn continua e innovación; y, la
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gestió:, del cambio de los procesos de transformación en el Tribunal Contencioso

Electoral.

Art. 4.- Conformación del Comité.- El Comité de Gestión de Calidad de Servido y el

Desrrollo Institucional de Tribunal Contencioso Electoral, estará coníoi-n;ado de ¡a

siginente nianela:

a}—El/La Prcsidenreja—del-Trihunal Contencioso Electoral o su delgdazqula lo - -___________

presidirá;
b) El/La responsable de la Unidad de Planificación o quien hiciere sus veces, o st’

delegado/a;

c) El/La Secretario/a General o su delegado/a;

d] El/La Delegado/a de los Despachos Jursdiccionales;

e) El/La Director/a de Investigación Contencioso Electoral o su delegado/a;

t] El/La Director/a de Asesoría Jurídica o su delegado/a;

g) EL/La Director/a Administrativo/a Financiero/a o su delegado/a;

h) El/La responsable de Servicios Institucionales o su delegado/a;

i) El/La responsable de Contratación Pública o su delegado/a;

1) El/La responsable de la Unidad de Tecnologías de la Información o su delegado/a;

k) El/La responsable de la Unidad de Comunicación Social o si) delegado/a; y

1) El/La responsable de la Unidad de Talento Humano o sri delegado/a, quien actuará

como Secretario/a del Comité.

Todos los miembros del Comité tendrón voz y voto en las decisiones que se adopten.

l’odÑn participar. el] ca] dad de invitados/as, esto es con voz pero sin voto, cualquier

servidor/a del Tiibui,aJ Contencioso Electoral e incluso de otras entidades públicas o

piivada, q&ie el Comité considere necesario st, presencia.

CAPÍTULO III

DEBERES Y ATRIBUCIONES DEL COMITÉ Y SUS MIEMBROS

ArÉ. 5.- Del Comité de Gestión de Calidad de Servicio y el Desarrollo Institucional del

Tribunal Contencioso Electoral.- E Comité de Gestión de Calidad de Servicio y el

Desarrollo Institucional del Tribunal Conwncioso Electoral, tendrá los siguientes deberes

y atribuciones:

a) Pr-oponer la apflcación de pol!rcas, normas y prioridades relativas a la gestión de

la mejora continaa e innovación y la gestión del cambio de los procesos de

transformación en la 1 zstit ocié,], a fin de garantizar lina gesUón pública eficaz y

eí)cie):Ée;
h) Monitorear el cumplimiento de las políticas, liornas y prioridades relacionadas

con La gestión de la mejora cont(riua e inliovació:’ y la gestión del ca,,ihio de los

procesos de transformación;

c) Evaluar los resultados de las políticas, normas, objetivos e indicadores que tienen

relación cori el desempeño de os procesos y servicios, La gestión de la mejora

— SECRtrjRIA GINER4L Página 6 de 11
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continua e nnovacióny la gestión del canihio dv los icctsos de rransfo,mación;

d) Las demás que determ ¡non Ia autoridades coilipeterites y la normativa legal
vigente.

Art. 6.- Del/la Presidente/a.- El/La Presidente/a del Comité de Gestión de Calidad de
Se vicio y el Desarrollo Institucional del Tribu ‘ial Cci lite’’ Ciesa Electoral a mas ci e los
previstos en el artículo 8 de la Norma Técnica para la Gestión de la Mejora Continua e

PúblióJÉitdUá ldsiguientes dehe,es y atribuciones:

a) Convocar, presidir suspender y clausurar Las sesiones mcli nai’ias y extíao,’cli,,arias
del Comité;

bJ Aprobar el orden de dia;
cJ Acttta r can voto ‘it li Incite;

d) Cumplir y hacer cuni ph r las decisiones del Comité;
e) Convocar a servidores o [uncionarios insti tt,doitales a n de que, en el ántl,ito de

sus competencias in[onnen a ContLté Iespeo de los asunlns que sean requeridos;

Q Nombrar cor,iiso,ies para el tratani iento de tenias esptcl ics;

g) Suscribir las actas de sesiones con el/la secretario/a; y,
h) Las demás que determine el Comité.

Art. 7.- DeI/la responsable de la Unidad de Planificición. — El/la responsable de la
Unidad de Planiflcación, tendrá las siguientes atribuciones

i) Li rl era r los procesos de la u; ej o la cont i it’ a e it n ov ci oii y o ç de la ls Forma ci 6n Será
responsable de:

a) Promover la gestión de servicios, la geszón proLesí)s, a gtshón del cambio de
los pi’ocesos de transformación, la gestión de riesgos y la gestión del conocimiento
co riio coni poii entes íu id amen tales del sisÉ ema LI mejo a col, ti lina e innovad ó n;

b) Garan tizar la vinci, la ci ón o perati va del si ste u a de iii ej ora co ‘tu tia e innovaciún

con la panii íicación estratégica;

cJ Aprobar los proyectos de mejora cont;,uia e innovación y el pan de acción de
gestión de cambio de proceso de tra,iso,’,nac,én relacioziado;

d) Controar el cLimpimiento de las pr’ liicas, c,hetivLis e i ,irlicadores para la gestión
de la nejol’a continua, i ,tnovació,,. gestión de! cambio de los procesos de
transformac;ón y está,icla,-cs de calidad de la entidad, e informar perádicamente a

la má xi ma at: toldad o su delegado sobre los res u Ita dos de su ni np ml e lito;
e) Contr&ar & cuni ph ni el: tu del p ‘‘ese n te RL’g lamen te y demás Ii lea ii entes

establecidos por el Ministerio tic, Tral,a u;

fl Anrobar el inForme :écnco para a puhicación de los acuerdos de nveles de
servido un la tarta insti tucio,,al de servicios, el p1an de mpeIiieIitación de
acciones correctivas y de mejora y su cu,npl;;iuento;

g) Asegurar la consideración de La expectattv y percepción de os segmentos de
ustianos y reqttelinhientos cte las pies i nteresaclas en el proceso de plan,iflcacó,;

y gestión estratégica;

Ii) Aquellas designadas por el/la Presidente/a; y
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i) Las d cm ás ti u e determine el Co mi té.

u) Gestionar el cambio de los procesos de transíorniación en la entidad promoviendo la

adopción del cambio, iesulveido conflictos y asegurando la Com uíIiCaCióI efectiva de

todos los involucrados. Será responsable de:

a) Establtcer el compromiso de la entidad para iinplementar la gestión de la rne}ora

—cmylimwe nnovacióiicuwmfloqueen la satisfaccltncllossgrnen:os de usuarios;

b] Asesorar técnicamente y efectuar la transfcrejicis de conocimiento a los

responsables de las unidades o procesos internos respecto (le la aplicación del

presente Reglamento y dens lineamientos expedidos por el Nliiñsterio del

Trabajo;

c) Planificar, ni pl enientar y ni ej o a r la co jifa rmaci ón de sistema de niejo ca con ti oua

e inhiovacióli;

dJ Planificar, verificar y consolidar la aplicación del modelo de capacidad cii los

procesos:

e] Planificar y verificar la publicación de los acuerdos de niveles de servicio en la

carta institucional de servicios;

fl Verificar la aplicación del presente Reglamento en coordinación con los

responsables de las unidades o procesos i nteinos;

g) Verificar que la documentación de procvsos y servicios de la entidad, se mantenga

actualizada por parte de los responsables de las unidades o procesos internos;

h] Supervisar periódicamente el crirnpliiniecito de los obetivos reacioiiados con a

gestión de la mejora continua e ilhllovaciópi y la gestión del cambio de os procesos

de han sfo rina ción

i) Adnii listrar la documentación requerida para la gestión de la mejora continua e

innovación y a gestión del cambio de los procesos de transformación:

j] Elaborar el iniorme técnico para la pLiblEcación de los acuerdos de niveles de

operación y servicio en la carta insti tricional de servicios y el plan de

inplenientación de acciones correctivas y de mejora y su cuniplimíecito,

coíijutitanie,ite con los responsables de las unidades o procesos internos;

k) Estandarizar los procesos a ser iinplenientados en la entidad;

1) Aquellas designadas por el/la Presidente/a; y

ni) Las demás que determine el Comité.

ArL 8.- DeI/la Secretario/a.- El/la Secretario/a del Comité de Gestión de Calidad de

Servicio y el Desarrollo nstitucional del Tribruial Contencioso ElecLoral, tendrá los

siguientes deberes y atrbuciones:

a) Recabar de los miembros del Comité pi-opuestas para la formulación y elaboración

de arden del día y presentado para revisión de ef/la Presidente/a;

b) Efectuar por disposición del Piesdcnte, as convocatorias a las sesiones del Comité

c) Constatar el quórum en cada reunión e informar al/la Presidente/a;

d) Dar lectura a) oiden del dia respectivo;

e) Dar lectura del acta de sesión anterior para su aprobación y suscripción, de ser el

caso;
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1] Contra a r la asiste iTria a cada se iü u, iii cd iati te el 1 e gis tío co r lespo nd ¡ e’ te;

g) Elaborar las actas tic las sesioiies del Coni ¡té y recabar las respectivas flr,nas;
h) Firmar las actas conjuiitaiiieiite con el/la presidente/a:

i) Notificar las actas a las áreas involucradasy verificar su ctímpliiuiento;

j)

Mantener ycustodiai el archivo del Comité; que mantendrá la siguiente estructura:
- Registro de las convocatorias eFectuadas;
- Órdenes del día;

- Regitidd&lbTlfSráUos de asistencia;
- Actas de sesiones;

- Informes aprobados; y,
- Demás documentación de espalda de a gestión Ltel Comité,

k) Ser (edatario de as decisíanes y actos del Comité;
1) Cc, icecle r co, ¡ as certificadas de la d ant niel’ ta ci ó Ii q líe se e lic ue,it la CH SU Cus tu di a

y que le hiere solicitada; y,
,iJ Las demás te nc ttee,,iiine el Comité,

s; arclivo que se encuentre bajo li ,stodia del/la SecILtaI’in/a del Comité, ruando
culmine sus flirdones, será u entregados al/la Sec,’ta rin/a e’:ti’ante n:edianre un acta de
entrega —recepdóii,

Art. 9.- De los rniernbro.s del Comité.- los inieiiil,ros de Comité de Gestión tle Cajidad de
Servuci y el Desirrollc 1 istturiora: del Tribunal Contencioso EIeroral, trndr.n
sigtiientes debeles y athbuciones:

a) Proponer a/a Presidente/a los temas a ser conocidos por LI Comité;
b) Partid par act va mente e, el a n á lisis y d: Sun S ó 1 tI e los temas a tratar en las

reuniones del Com,té y. cd mplh’ las col,Tisiones que le sean encomendadas;
c] Proponer acciones de pl ii!icahón, progianiau:oi, de capacitación y, de cLialqu it,’

op ortu ni dad para iiej orar la gestión iii st tun e, ial;
d) Difundir con los servidores de Sil área de trabajo, las decisiones para st’ ejecución:
e) Cumpl ir as actividades y/o tareas ‘elaciona(as con a ii:e;-ora de a gestión

institucional que deban ejecutarse con base en as decisiones tomadas por el
Comité y que seráli operativizadas a través de a liii iclad clv Planificación;

fl Cumplir y hacer ctimpflr cii el niljitu (le su competencia, as decisiones egftimas
adoptadas en sesión;

g) Confirmar su asistencia a las reuuiioiies a través del Sistema de Gestión
Docume::tai Qu: PGX institjciolia;

h) Asistir p ti n t ua Ini ente a las re:’’; iones oid iii arias y/o cxl aa di’ ‘a ris de b i da u cii

convocadas;

3 Conformar co iii i si res tegz’acia s por sus u,; e,nbro s y/o por servido ‘tS de la
insttudún, de considerarse necesario pal-a & interés i nstitt,c,ciiial, las comisiones
estarán l,ligadas a cunpli u, cali la debida diligenca y dentro de los pazcs
establecidos, las aLtividades y productos enco:,,endados, así coriTo a &aborr y
presentar los ,nh,,’ines teçnicc’s corresporhen tes para conocniieno, análisis y

rusul ución del Comité;
) Susrribir las aulas;
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k) Aquehas Iesigi,adas por el/la Piesclerne/a; y

1) Las demás que determine el Comité.

CAPÍTULO IV
DEL FUNCIONAMIENTO

Art. lo- De las Sesiones.- El Comité de Gestión de Calidad de Servicio y el Desarrollo

Institirrional del-1’nbmal CGnte,Ícioço—Electorrsesionará ordlnailatnn,ie cada tres

meses; y, extt-aordinapiaiiiente poi convocatoria del/la Presidente/a.

Art. 11.- De las convocatorias.- El/la Secretario/a del Comité de Gestón (le Calidad ile

Servicio y el Desarrollo Institucional del Tribunal Contencioso Electoral, elaborará y

remitirá las convocatorias a as sesiones ordinarias o extraordinarias a través del Sistema

de Geslión 3ocrimeiital QUIPUX institucional con la documentación (le los asuntos a

traitarse.

La convocatoria contendrá la fecha, hora, lugar; y/o medio donde se eFectuará la sesión.

Las reuniones ordinarias serán convocadas por el/la presidente/a o por la mitad de los

ni iernbros del Comité en el término dc dos días de anticipación, y, las reuniones

extraordinarias serán convocadas por lo menos en el plazo de un dfa de anticipación.

Ari. 12.- Del procedimiento para las sesiones.- Las sesiones del Comité de Gestión de

Calidad de Servicio y el Desarrollo Institucional riel Tribunal Contencioso Electoral,

seguirán el sigui nte procedimiento:

a] Constatación del quórum presente, por parte de el/la Secretario/a;

bJ Instalación de la sesión por parte del/la Presidente/a;

c) lectura del orden del día a caigo (le el/la Secretario/a y aprobación po parte de

los miembros del Comité;

d) Lectura del acta de la sesión anterior a caigo del/la Secretario/a y aprobación por

parte de los miembros del Comité, cuando no hubiere sido aprobada el mismo día

de la reunión;

e] Análisis, debate y resohicón de los ternas constantes en & orden del día;

O Votación por cada uno de los temas tratados pata la decisión deL caso, la misma

que deberá contar con el voto de al menos la mitad más uno de los miembros

asistentes;

g] Asuntos varios;

Ii] Clausura de la sesión con señalamiento de la hora; y,

i) Elaboración y suscripción del Acta.

Art. 13.- DeI quórum.- Para la instalación de las sesiones ordinarias o extraordinarias del

Comité, se requerirá ile la pi-esencia de la mitad más uno de sus miembros. Si no existiera

el (1uórmn de instalación necesario, la sesión se realizará una hora niás tarde con el

número de miembros presentes. Este particular se hará constar en la convocatoria.
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Art. 14.- De las resoluciones.- Las -esolutiones del Coniité se’ wiiiadas por IiiayorÍa

simple. Se entiende por lllayoria simple la mitad más nilo de los u icnibi’os presentes. En
case de empate en la votación el/la Presidente/a tendr;i voto diriii,entc.

Art. 15.- De las actas.- El Acta de Sesión co nteinl rá el lugar, fecha y he Fa de instalación,
nómina de asistentes, orden del da, los tenias tratados, proceso de discusión, resolución
por cada punto, hora de cuncluión y la firma de todos les miembros asistentes.

Art. 16.- Ausencias.- En caso de ¡ illpediilleulto para aisisti r a tas -ctinknics, el o los
miembros del Co tité debe i’án justiFicar su a Useilcia antes tIc la sesión, inediatite escrito
dirigido al/la Presidente/a del Comité.

DISPOSICIONES GENERALES

PRIMERA.- E Comité le (;esuún de Calidad de Servicio y el DesarroLo nsti[uciotal del
Thhii rial Cujitenrioso Electoral, en todo lo que no se ene icntie contemplado en el
prcse:tc reglamento. se stijetar a lo dsptiesto el, la Ley Orgánica del Servicio Público, su
Reglamento General, la Norma Técn ¡ca para la Gestión rIe la \lcjoi’a Continua e Innovación
en el Sector PúbNuo y demás ±sposiciones conexas emftuiia poi la autoridad to:iipeen1e.

SEGUNDA.— Encúrguiese a a Unidid de l’lanííicac,ón a in,nlementación y eieciición de la
presente Resolución.

TERCERA.- Encárguiese a a Seci-etaria Genei-al del Tiibunial Contencioso Electcra la
gest 611 de di fuisó y pub Ii caci 611 del piese nl e “sir’ niel ro median te los medios

institucionales que correspondan, para st, conoci n:ieIl y apkración.

CUARTA.- Encárguese a a Unidad de Comunicamón Social, la pul cacón del presente

instrumento en la página web del Tribu ial Contencioso I-:lt’croral y su d ilusión a través de

las plataformas digitales de comunicación institucional.

DISPOSICIÓN FINAL

Fi presente reglamento eI,rará en vigencia a partir de a fecha de aprobación por el Pleno
de este T,ibuna, sin per5tiico de su ptibLcació en el Rcg:stio oícki:.

Dada y aprobada por & Pleno del Tribunal Contencioso Electoral, en la Sesó:: Ordinaria
Administrativa Nro, 159-2026-P[,E-TCE, en forma v,ttial, a través del tuso de herraniienrss
telemáticas, a los once días del mes de agosto tic dos mil veintiséis.- Lo Cei’ttkc.

•
•‘\;\

Ji Mai ia Luisa Pa,-eces Ai-e]mio
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